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[摘  要] 随着我国社会经济迅速发展,互联网技术逐渐进入人们的生活,互联网经济逐渐成为我国经济

发展的关键。想要满足互联网经济发展需求,我国市场营销行业需结合时代发展需要,及时调整自身的营

销策略,以此满足时代对其提出的要求。因此,本文在概述大数据时代以及市场营销后,分析大数据时代

下市场营销所面临的机遇以及挑战,进而明确市场营销在大数据时代下发展的策略。 
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[Abstract] With the rapid development of China's social economy, Internet technology gradually into people's 

lives, the Internet economy has gradually become the key to China's economic development.In order to meet 

the development needs of the Internet economy, China's marketing industry needs to adjust its own strength in 

time combined with the development needs of The Times, so as to meet the requirements put forward by The 

Times.Therefore, this article will outline the opportunities and challenges faced by marketing in the era of big 

data and after marketing, and then clarify the development strategies of marketing in the era of big data. 
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处于当代数据信息技术高速发展

的背景下,全新的消费格局也对各行各

业的企业提供了良好的发展机遇,企业

想要提高自身的经济效益,就需要创新

自身的营销方法,转变以往的营销格局,

通过协调服务以及营销争取获得最大

的经济效益。传统单一的营销方法很难

满足企业的营销目的,而且在企业营销

的过程中,也很难通过单一的营销方式

充分展现企业的生产质量。这就需要企

业在营销的过程中,充分利用各种先进

的技术,创新自身的营销方法,充分体

现出企业的优势,从而提高自身的经济

效益。 

1 大数据时代与市场营销相关

概述 

1.1大数据时代 

大数据最初是从国外进入国内,首

先提出这一定义的为美国麦肯锡咨询公

司[1]。大数据主要是指计算机对大量数

据信息进行汇总、统计之后,计算出的相

关数据。对这些数据进行分析,随后为各

个行业提供一系列预测、统计等工作。

大数据作为信息时代下产生的相关概念,

其属于一种新型、多样化的资产处理技

术。想要充分发挥大数据的优势,则需对

信息资产进行合理处理,为后续的决策

奠定基础。国外针对大数据进行研究的

过程中,认为其是一种大规模的数据集

合,其与传统的软件相比,其在数据、存

储、管理以及分析内,均具有显著的优

势。大数据中通常包括以下三种类型数

据,分别为结构化数据、非结构化数据以

及半结构化数据,其中非结构数据在大

数据中占比最高,可以达到80%左右。大

数据的意义不单单是对大量数据进行存

储,同时还可以对这些数据实施处理和

合理应用,创造良好的经济效益。大数据

的特点可以被归纳为五点：(1)具备大量

的特点。(2)具备高速的特点。(3)具备

多样的特点。(4)具备价值性的特点。(5)

具备真实性特点。 

1.2大数据时代下市场营销 

大数据时代下的市场营销,其主要

是指在数据的指导下,展开的一系列营

销工作,并不是大数据概念内的市场营

销。处于当前背景下,市场营销人员需明

确何为营销主体？包括哪些任务？如何

完成任务？大数据背景下,市场营销的

内容主要包括实效营销与品牌营销。而

数据时代下的市场营销,其数据分析原

理较为相似,且经过收集数据、分析处

理、整合数据等多个步骤,但在科学技术

的影响下,数据分析的发展空间显著扩

大[2]。 

2 大数据时代市场营销面临的

机遇 
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2.1精准营销提供更好服务 

精准营销主要是对消费者的心理以

及行为分析,随后获取相关的数据。根据

这一数据对消费者进行合理划分,便于

开展市场营销,并做好各项准备,提升企

业效益。精准营销具有渠道短、消耗时

间少、成本低等优势。当消费者在网络

内提出自己需求后,可以对患者进行精

准的数据分析,显著提升效率。大数据

时代为商家与消费者提供诸多沟通内

容,且为精准营销奠定基础。当大数据

对信息进行合理处理后,可以将同一类

型的消费者相结合,最终提供针对性的

服务。而传统市场营销内,商户销售的

商品相同,且没有分析消费者的不同需

求,此种模式无法满足人员的需求。但

是,大数据时代,可以对不同消费者个

性展开分析,进而根据产业的实际需求,

合理划分自然因素以及人为因素,随后

研发个性化较强的产品,以此满足消费

者需求,提高产品附加值,为商户积累

更多客源。 

2.2交叉销售提升经济效益 

交叉销售作为对顾客购买记录进行

分析,随后发现更多的经营策略。当满足

消费者单次购物需求的同时,还需将开

展市场作为主要的发展商机[3]。诸多大

型市场内的人员流动较强,其属于规模

庞大的销售数据。若相关人员可以对数

据进行分析整理,则可以优化商场内的

产品,为消费者提供针对性的服务,提升

商场实际利润。例如,沃尔玛超市通过调

查发现,诸多婴幼儿父亲在下班时间段,

会前往商场内购买纸尿裤。对这些消费

者的数据进行分析,可以发现其在购买

纸尿裤的同时,还会购买啤酒,提高啤酒

销量。因此,沃尔玛便根据这一情况,将

纸尿裤货架与啤酒货架结合到一起后,

销售额成倍增长。同时,日常网络购物内,

也常采用这一模式进行销售。商户常会

根据消费者的数据进行分析,随后了解

其消费习惯。比如,春天时,小红在某家

店铺内购买一件风衣,随后给予好评。秋

天时,小红受到商家发来的信息,提示小

红店铺内上新款风衣。小红点进店铺后,

发现新上市的风衣风格相似,是自己喜

欢的风格,随后下单。根据这一案例不难

发现,充分掌握消费者的需求以及习惯,

可以充分了解消费者的风格以及消费行

为,有助于提升企业的经济[4]。 

2.3建立消费者关系提升竞争力 

企业发展的根本动力主要为消费者

资源,其也是支撑企业走下去的源泉。企

业需充分利用互联网技术,根据消费者

需求自身的销售途径,可以构建全新的

销售形式。为消费者提供服务的过程中,

需充分满足消费者的个性化需求,以此

吸引更多的消费者,拓展消费者资源,提

高企业经济效益。随着经济全球化发展,

商品内的同质化情况逐渐严重,其对企

业的发展以及生存存在较大的影响。此

种情况,对于市场营销而言,想要销售出

更多的产品,吸收更多消费者,就需要满

足消费者的需求以及消费心理。同时,

还需与消费者构建良好的关系,让消费

者对产品满意。而想要构建良好的关系,

则需要将消费者的需求作为核心,进而

创造良好的价值,以此实现双赢的局面,

最终建立长期合作关系。消费者的价值

管理作为构建良好消费者关系的基础,

需对消费者的消费行为、消费心理以及

消费信息展开分析,随后实现专人服务。

根据消费者的特点,对其开展合理的干

预,以此提升消费者的满意度。另外,消

费者关系在市场营销内具有十分重要的

地位,其可以对指定的消费者群体进行

分析,帮助人员获取精准的数据,随后对

信息进行处理,显著降低相关成本,有助

于提升企业的经济利益[5]。 

3 大数据时代市场营销面临的

挑战 

大数据时代作为当前各个企业发展

的关键助力,企业需明确相关利弊。大数

据对数据进行迅速处理,帮助企业采用

大数据技术对信息展开鉴别以及管理时,

其也存在一定不足。比如,数据内蕴含丰

富信息的同时,引起数据信息较多,故会

掺杂一些虚假信息,影响数据的混乱

度。因此,营销人员需及时鉴别信息,

对有效信息进行合理的应用,充分保证

数据的真实性以及完整性,其是企业发

展的关键。 

3.1不良信息泛滥 

随着大数据时代悄然到来,我国企

业环境逐渐复杂。以往企业开展的营销

工作,缺少精准的数据支撑,故无法展开

详细的分析,致使营销效果不佳。但是,

处于大数据时代下,信息传播十分迅速,

再加上不良信息泛滥。此时,若消费者对

信息甄别能力稍差,极易受到不良信息

的影响。长期以往,消费者将会对市场营

销产生不良情绪,甚至抵触市场影响,不

利于市场营销的发展。 

3.2人才流失严重 

大数据推动我国时代发展的同时,

也让人们的生活随之改变。随着我国社

会经济迅速发展,人才具有的重要性不

可忽视。处于信息迅速发展的背景下,

企业实际工作的过程中,也需结合大数

据技术展开作业。此种情况要求企业需

具备极高的数据处理能力,而采用先进

科学技术的关键,则为高素质人才。但

是,当前我国市场内,存在着人才流失

的情况,对企业的影响不言而喻。企业

内人员流失,不仅会对企业产生严重影

响,还会提高数据的风险,致使企业存

在不确定风险,其是企业需重视的问题

之一[6]。 

3.3安全以及隐私 

科学技术不断进步,社会内存在的

违法犯罪行为显著增加。大量不法分子

通过采用大数据技术,可以对信息流动、

传输数据、通信长度等,在其传输过程中

获取关键数据,随后窃取用户隐私,非法

应用数据。此种情况,导致大部分消费者

不敢随意透露信息,甚至透露错误的信

息,显著增加调查人员的工作难度。 

4 大数据时代下市场营销发展

策略 

4.1完善营销方案进行精准的营销 

随着我国信息技术迅速发展,市场

营销作为企业发展基础,需结合大数据

信息技术,将消费者的数据录入自身企

业的资料库内,随后对消费者的数据进

行分析。企业通过将消费者的数据录入

数据库内,可以通过分析消费者的实际

情况,充分掌握消费者的实际需求,进而

制定合理的营销策略。同时,企业也需归
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纳消费者的数据信息,整理出具有较高

价值的数据,随后根据数据制定合理的

营销措施,进而为消费者提供良好的服

务,满足消费者的消费心理以及消费需

求。并且,企业通过整理消费者的数据,

可以结合消费者的实际需求,优化自己

的市场营销策略,符合顾客的购买需求,

实现精准市场营销的目的。企业针对已

经购买产品得消费者,需予以较高的重

视,对消费者展开定期的回访追踪工作,

重视消费者的反馈以及建议,不断完善

自身的营销策略以及产品。当企业获得

较高成本好,可以由消费者代替企业宣

传,降低企业的营销成本,有助于提升经

济效益[7]。 

4.2加强员工的培训培养高素质

人才 

企业实际发展过程中,也需顺应时

代的发展,结合大数据时代下的信息技

术以及科学技术,对企业内的人员展开

合理的培训。企业对员工进行培训的同

时,还需制定完善的待遇信息,积极吸

引高质量人才就业,以此提高企业内人

才质量,改善市场营销的效果。企业需

重视整体人才,结合当前市场营销的目

标,制定合理的人才培训措施,强化人

才的质量。同时,企业也可以结合大数

据时代,在微信、QQ等平台内,对人才展

开培训,让整体人才均明确企业市场营

销措施以及目标,积极投身进营销工作

内。若企业条件允许时,则可以外聘高

质量的人才,让人才协助企业制定合理

的市场营销措施,最终开展功效的市场

营销措施。 

4.3充分掌握消费者的动向 

随着科学技术迅速发展,多种信息

技术被广泛用于各个行业内。而随着诸

多消费者数据信息不再是秘密后,企业

结合大数据时代内的技术,收集消费者

的相关信息,并对信息展开整合后,可以

明确掌握消费者的喜好、行为以及心理。

此时,企业可以将这些信息整合后,深入

分析合理的营销策略,随后制定满足消

费者各个方面的信息内容,最终制定有

效的市场营销措施。同时,企业还需为消

费者制定长期营销策略,尽可能实现跨

平台销售的作用,提升企业的影响力以

及利润[8]。 

4.4创新同消费者有效沟通的方法 

企业可以采用大数据时代下,存在

的多种信息技术,精准定位核心消费人

群,并采用网络平台,与消费者实现线上

的互动,进而构建良好的合作关系。同时,

企业也可以像案例内一样,对消费者的

需求以及风格进行分析后,可以指定合

理的干预措施,并采用公众号、微博等平

台,对自己的产品进行推广,并与消费者

互动。企业在宣传过程中,可以积极宣传

自身的文化品牌以及产品,让消费者对

产品产生更多了解,进而吸引更多潜在

消费者。同时,企业也需要在平台上与人

员进行沟通,让消费者对企业品牌产生

认可,并对周围人群推荐牌子,有助于企

业开展合理的市场营销,提高企业的知

名度,吸引更多消费人群。 

5 结束语 

综上所述,随着大数据时代的到来,

我国市场营销也面对更多的机遇以及挑

战,需及时发展这些机遇,积极战胜挑战,

并制定合理的发展策略。并通过市场调

研、引进高新人才等方式,帮助企业在大

数据时代,提高对信息资源的利用率,以

此推动我国市场营销的发展。 
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