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[摘  要] 近年来,随着我国经济的不断发展,各大企业都得到了一定的壮大,而烟草企业,作为一个国有企

业,更是紧跟发展的脚步。但是面对着不断变化的消费市场,烟草企业也面临着销售量持续减少以及结构

空间变窄等问题,在这样的环境下,企业员工的压力和思想负担也越发加重,对于烟草企业的持续发展有

着巨大的影响,因此,构建人文关怀体系对于烟草企业是极为重要的,而本文将对于烟草企业工会构建人

文关怀体系进行简单的探索,希望能够提供一些思路。 
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[Abstract] In recent years, with the continuous development of China’s economy, major enterprises have 

grown to a certain extent, and tobacco enterprises, as a state-owned enterprise, keep up with the pace of 

development. However, facing the continuously changing of the  consumer market, tobacco enterprises are 

also facing problems such as the continuous reduction of sales volume and the narrowing of structural space. 

Under such an environment, the pressure and ideological burden of enterprise employees are also increasing, 

which has a great impact on the sustainable development of tobacco enterprises. Therefore, it is very important 

for tobacco enterprises to build a humanistic care system. This paper will make a simple exploration on the 

construction of humanistic care system by trade unions in tobacco enterprises, hoping to provide some ideas for 

them. 
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随着我国经济全球化的脚步不断加

快,我国的经济环境面临着巨大的挑战,

而烟草企业作为我国国有企业之一,进

行改革已迫在眉睫,这对烟草企业来说

也是一个巨大的挑战,在这种情况下,为

了烟草企业的持续发展,为企业培养更

多的人才,烟草企业工会通过构建人文

关怀体系来加强对员工的关怀是非常有

意义的,在确保员工基本利益的同时,也

能为员工提供更加贴心的服务。 

1 烟草企业工会构建人文关怀

体系的重要意义 

1.1有利于企业员工队伍的建设 

所谓企业工会,其建立的根本目的

就是保证企业员工利益,使企业更加重

视员工的需求。但是随着生活环境的不

断变化,人们的价值观也慢慢的发生了

改变,对于烟草企业来说,一味的强调工

作,很容易使人产生厌烦感,进而使企业

的人才流失严重,不利于企业的发展,因

此,建立人文关怀体系,对员工进行人性

化管理,可以进一步提升职工对于企业的

认同感,也有利于企业员工队伍的建设。 

1.2有利于企业内部的和谐稳定 

近几年来,消费市场的竞争不断加

剧,烟草行业也不例外。这对于烟草企业

的冲击是很大的,因此烟草企业想要持

续发展下去,必须要对自身进行改革,根

据实际情况重新确定目标。而在这一过

程中,企业的改革很容易影响到部分员

工的利益,使员工与企业之间产生矛盾,

如果不加以安抚,很容易产生更加严重

的后果。因此,工会构建人文关怀体系,

对员工进行关怀与抚慰,使员工与企业

之间的矛盾缓和下来,和平沟通,保证企

业内部的和谐稳定。 

1.3提高企业员工的工作效率 

对于工会来说,除了要维护企业职

工的基本利益,对于员工的思想教育方

面也有一定的教育责任,因此,工会人员

对于员工的心理和精神状态都应该有所

了解,才能根据实际情况进行关怀,从而
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提高员工在工作中的积极性。而人文关

怀体系正式针对这一部分内容而建立的,

因此,企业工会应加快建立人文关怀体

系,在平时的工作中提供更加优质的服

务,加深员工与企业的之间的联系,从根

本上提高企业员工的工作效率。 

2 关于烟草企业工会构建人文

关怀体系的探索 

2.1做好企务公开工作 

烟草企业在经营发展的过程中,会

经历多次管理决策,而在这些决策当中,

可以适当的让员工参与进来,从而确立

企业员工的主人工地位。这就要求员工

在职工代表大会上进行民主的管理,既

能保证企业员工的合法权益,也能加强

员工自身的责任感,使企业的各项制度

能够更加顺利的开展。但是参与员工大

会的职工毕竟是少数的,因此做好企务

公开的工作,使企业的各项政策透明化,

使所有的职工对于企业的发展有所了解,

并产生参与感,增强企业的凝聚力。 

2.2做好员工的心理疏导 

烟草企业的架构完整,各个部门之

间分工合作责任明确,但是在这些部门

当中,很多人的心理压力都十分巨大。如

果任其发展下去,很容易使员工的心理

压力过大而产生消极的情绪。因此,企业

需要了解员工压力巨大的原因,才能有

针对性的进行关心与纾解。比如对于客

户经理来说,由于竞争激烈,各项考核内

容繁杂,因此产生了巨大压力,这种情况

下,企业可以定期组织例会,使员工们进

行交流沟通,建立信任关系,改善工作范

围,从而起到减轻压力的作用。再比如对

于配送人员来说,如果客户对于货源不

满意,就会将这种不满的情绪宣泄在配

送员的身上,常常使其处于情绪低落的

状态,长此以往,配送员在进行配送时,

很容易出现负面情绪,造成不良后果,因

此,相关管理人员要格外注意配送员的

工作情况,及时给予关心和帮助,并在平

时的工作中做到足够的尊重,及时缓解

配送员的负面情绪。 

2.3做好上下沟通 

做好烟草企业人文关怀体系的构建,

需要管理人员深入到群众中去,切实了

解企业员工的想法,并加强思想方面的

教育,尤其是上下级的沟通与交流要顺

畅,这样不论是员工的需求还是政策的

运行,都会更加的顺利。 

2.4健全激励制度 

每个企业都有自己的激励制度,因

为人们的需求都是递进性的,当生理需

求被满足后,人们会为了满足更高层次

的需求而努力。因此,对于激励制度来说,

物质和精神方面都需要有所涉及。而对

于生活存在困难的员工,企业需要给予

特殊的关注,切实了解员工所面临的困

难,帮助其解决生活上的问题。这样,通

过企业的关怀与激励,员工切身利益被

满足后,会迸发出更大的工作热情,为企

业的发展贡献出更多的力量。 

3 烟草企业工会构建人文关怀

体系的实践 

3.1强化员工主体地位 

员工是企业发展的基础,因此,确立

员工的主体地位,对于企业的发展具有

积极的作用。而对于烟草企业来说,在制

定相关政策制度时,首先要根据实际情

况来考虑员工的合理诉求,并且在这一

过程中,让员工参与进来,确保员工的知

情权。此外,尊重每个员工是企业发展的

必备条件之一,因此企业需要建立属于

自己的企业文化,为员工创造出和谐稳

定的氛围,增加员工的归属感。 

3.2完善内部保障,推动各项工作的

实施 

3.2.1完善物资的投入 

建立人文关怀体系,目的之一就是

维护员工的自身利益,因此保障物资的

投入是非常重要的。这就要求烟草企业

在制定各项预算时,对于专项经费需要

格外关注,专款专用。在人文关怀方面,

需要加大经费的投入,以保证人文关怀

体系能够顺利完成。此外,烟草企业也可

以使社会资本参与到企业的人文关怀体

系中,使员工能够得到更多的利益。 

3.2.2完善关怀的内涵 

对于人文工作的内容,不能拘泥于

员工福利当中,而是需要从多个角度进

行,以丰富人文关怀的内涵。首先,可以

对于精神和心理压力巨大的员工进行情

感的引导,比如定期举办运动会和文艺

汇演,在丰富员工的生活之余,也能减轻

员工的部分压力。其次,企业也可以从员

工的生活进行关怀,比如在员工的生日

和重要纪念日时送出祝福,并送上小礼

物。而对于家庭困难或者生病的员工,

也可以在特定的日子中进行走访慰问,

切实做到对每个员工进行人文关怀,不

仅能够提高企业的凝聚力,对于企业的

持续发展也有着重大的意义。 

3.3注重提升员工素质 

对于烟草企业来说,员工的技能和

素质,会直接关系到企业的发展,因此时

刻关注员工的技能素养使非常重要的。

首先在招聘方面,需要根据企业的需求,

制定招聘计划,以满足企业对于人才的

需要。其次,对于企业的现有员工,需要

定时进行专业的培训,并制定相关的培

训证词,此外,对于想要进一步学习的员

工,也可以提供相关的进修机制,以保证

员工能够跟上时代的脚步,加强自身的

技术和素质。 

4 结语 

总而言之,烟草企业工会进行人文

关怀体系的构建,是经济发展的必然现

象,使烟草企业在改革的关键时刻,能够

保证企业的正常运行,使企业的转型更加

顺利。当然,人文关怀体系的构建并不是

一朝一夕就能够完成的,这需要烟草企业

的全体人员共同努力,保证企业内部的和

谐和稳定,才能使烟草企业走的更远。 
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