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[摘  要] 随着我国经济的持续发展,我国企业参与的国际项目数量不断增加。在国际项目的运作中,管理

工作方式需要适应于项目所在地的综合管理需求,采取劳务人员属地化管理的方式,能够提升管理工作

的综合效率。为此,需要分析不同国家地区中,境外项目的建设状况,相关涉外企业的发展状况、企业规

模等具体因素,结合人员的构成状况、用工模式等,展开境外项目劳动人员的属地化管理。 
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[Abstract] With the continuous development of China’s economy, the number of international projects that 

Chinese enterprises participate in is increasing. In the operation of international projects, the management mode 

needs to adapt to the comprehensive management needs of the project location, and the localized management 

of labor personnel can improve the overall efficiency of management work. To this end, it is necessary to 

analyze the specific factors such as the construction status of overseas projects in different countries and regions, 

the development status of relevant foreign-related enterprises, and the scale of the enterprise, combined with 

the composition of personnel, employment patterns and so on to carry out the localized management of labor 

personnel of overseas projects. 
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引言 

在当前,我国的境外项目主要开展

地区为非洲、拉美、以及亚洲西部,中亚

地区也有项目的分布。为了适应于我国

企业的项目运营需求,在用工的过程中

通常采用劳务派遣制,应用我国国内的

劳动力。在非重要岗位以及特殊岗位中,

会选择应用当地的人员。在这种情况下,

境外项目的劳动人员管理存在着差异,

来自我国的具有专业技能的劳务人员,

通常具有良好的技术素养,能够适应管

理工作,然而同样的管理策略应用于当

地人员的管理则会出现问题。另外,应用

来自于国内的人员,用工的成本高,对于

获取项目利润有着不利影响。项目所在

地的国家对于外来企业的劳务人员结构

往往也有着特殊要求,即要求当地人占

有一定的比例,以此来解决当地的就业

问题。从多个方面考虑,开展属地化管理

工作都具有必要性,需要对此给予足够

的重视。 

1 境外项目劳务人员属地化管

理的优势 

1.1降低企业的用人成本 

在境外项目的劳务人员选择中,增

加外籍员工的比例,能够有效地降低企

业用人成本。首先,国内外的经济发展状

况不同,在许多经济发展水平较低的地

区,雇佣当地人员的所产生的劳务费用

相对更为低廉；国内员工的劳务费用,

则需要根据我国的社会经济发展状况

确定,费用较高。在经济欠发达地区,

用人资金差异极为明显。其次,在我国

劳务人员赴海外工作的过程中,企业通

常需要负担相关人员的赴外交通费用,

在拉美、非洲等国家,由于路程远,交通

费用较高。 

1.2促进企业与当地社会融合 

在境外项目的建设中,企业想要获

得稳定的发展,就必须与当地社会进行

充分的融合。境外项目劳务人员的属地

化管理,能够使得企业内部出现融合的

趋势,企业需要更多的考虑当地社会文

化习俗、宗教信仰、政治因素等,可以避

免仅以市场与经济的角度制定企业发展

战略,选择相关的工作项目。随着企业在

当地的稳定发展,能够逐渐对于地区经

济文化产生影响,使得当地人员更为了

解中资企业的管理模式以及用人需求,

促进进一步的融合发展。 

1.3促进当地经济发展 
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许多境外项目所在区域均为经济欠

发达地区,即便是在一些经济状况较为

稳定的地区中,也存在着缺乏经济发展

动力、就业率低下等问题。项目劳务排

气那人员的属地化管理,首先能够吸收

当地的劳动力,有助于就业率的提升。其

次,企业能够为当地的政府带来丰厚税

收,有助于缓解财政压力。从社会以及个

人方面来看,属地化管理均能够起到促

进地区经济发展的作用。另外,中资企业

的稳定发展壮大,也有利于提升我国的

国际地区,打造良好的国际形象。 

2 境外项目劳务人员属地化管

理中存在的问题 

2.1文化差异与语言障碍 

文化差异与语言掌握,是属地化管

理中存在的显著问题。各地区的社会文

明基础状况不同,人们的文化认识、宗教

认识、生活习俗存在明显差异,也有一些

差异与地区的气候环境相关。这种差异,

可能会导致双方之间的不理解。另外,虽

然有着国际汉语教育以及孔子学院、专

业外语翻译等提供的语言交流支持,在

日常的工作仍旧会存在一定的语言障碍,

可能会影响到具体的项目工作执行。 

2.2社会政治、法律与经济环境差异 

在一些国家有着待开发市场以及充

裕的自然资源,然而社会政治的稳定性

不足,如出现政府军事政变、战争等,这

些因素会影响到境外企业的正常运作。另

外,不同地区中法律规定以及经济环境

也存在明显的差异,在不同的国家中具

体的法律规定甚至会出现完全相反的内

容,这也给管理工作以及当地劳务人员

的招募带来了困难。最后,还要考虑到经

济因素,由于政治以及其他因素导致的

货币汇率不稳定在非洲国家极为常见,

这种因素也会影响到管理的开展。 

2.3当地员工的职业素养不足 

在不同的社会环境下,社会的平均教

育水平存在差异,许多经济欠发达地区缺

少熟练的技术工人,这就影响了劳务人员

的属地化发展。另外,地区中的社会习俗

也有可能会影响到劳务人员的工作行为,

会给我国的企业带来一定的损失。 

2.4中方管理人员管理思维灵活性

不足 

中方管理人员通常有着管理国内相

关工作的经验,在参与境外人员管理的

过程中,会受到以往管理工作经验的限

制以及管理思维的限制,出现灵活性不

足的问题,在严重的情况下可能会引起

劳务纠纷。 

3 境外项目劳务人员属地化管

理的实施策略 

3.1结合项目建设需求进行细致的

市场综合研究 

在境外项目的运营中,需要做好详

细的市场综合调查。在大多数情况下都

缺乏成熟的运作参考经验,加之许多地

区的发展状况并不稳定,在社会政治以

及其他的变革中,原先的工作经验可能

并不适用。因此,细致的市场综合研究调

查,是项目开始之前必要的工作。在这一

阶段中,就要开始重视属地化管理的实

施,可在调查阶段选择与当地的企业、人

员进行合作,获取到真实的市场信息。同

时,也要从当地社会环境的角度,考虑项

目运营中存在的风险。例如,宗教习俗可

能会产生的影响。 

3.2有效构建全面属地化管理工作

模式 

在属地化管理工作模式中,需要摒

弃以往的管理思维,选择当地的管理人

员以及当地的基层劳动人员共同参与工

作。实际上,文化差异以及文化理解障碍

是具有双向性的,在外籍劳工难以理解

我国管理人员管理要求时,我国管理人

员同样难以理解外籍劳务人员的思想与

行为。选择具有较高文化水平的当地管

理人员,能够缓解这一问题。在现代社会

运行模式的影响下,受教育情况较好的

人员拥有开明的思想以及国际化思维,

能够更好地理解我国企业的管理要求,

同时也可以适应于当地劳务人员的状况,

进行人员管理。采取全面地属地化管理

工作模式,进一步提升外籍员工的比例。 

3.3严格遵守当地法律法规 

遵守当地的法律法规,对于项目的

正常运行以及树立良好的企业形象都均

有积极意义。需要注意的是,在一些欠发

达的国家地区中,一些事务中缺乏法律

法规的规范,如土地交易不规范等。在遵

守法律法规的同时,也要依照着地区中

的社会习俗。引导高素养的外籍员工参

与工作,能够减少问题。 

3.4重视人才选拔与人员培训 

人才的选拔以及人才的培训需要持

续地进行,需结合用人需求开展多种人

才选拔与人才培训的模式。首先,在管理

人员的选择上,可以采取两种属地化的

模式,可聘请当地的华人作为管理工作

顾问,并选择文化素养较高的外籍人员

作为管理者进行储备,如有中国留学经

验的外籍人员,即可优先选择。其次,在

人员的培训中,可以采取当地培训以及

集中培训模式。对于重要的外籍管理人

员,可选择国内集中培训的方式,促进外

籍管理人员与企业文化的融合。 

4 总结 

员工属地化管理已成为企业发展的

必然趋势,是海外企业在国际市场做大

做强的必由之路。强化属地管理意识,

必须坚持本土化管理,用本地人管好本

地人,构建以属地管理人员管理属地劳

务工人的管理模式。 
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