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[摘  要] 企业面对市场竞争日益激烈的中国奶茶行业市场,对品牌营销的高度重视和深入研究已逐渐

成为企业立足奶茶市场的重要关键。在企业营销管理过程中可能出现的各种各样的管理问题,只有及时

予以诊断,及时提出改进的具体措施与有效对策,才能有效确保整个企业日常经营管理活动的正常运行。

本文从中国奶茶店的行业现状问题分析、营销如何管理、提升营销策略三个不同方面对中国奶茶店营

销进行了行业诊断问题分析,从行业现状问题出发分析发现其中可能存在的一些问题,分析行业现状、营

销如何管理,并针对这些新的营销管理问题,不断提出相应的管理建议及改进后的对策,从而在一定程度

上有效的提高其产品销售额。 
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1 市场现状分析 

经过二十多年快速的繁荣发展,当

今奶茶饮品连锁加盟消费行业在整个中

国已经不断发展,迅速成为了整个奶茶

原料饮品加盟消费市场中很重要的一部

分,受到更多的年轻人青睐。短短几年,

便以一种锐不可当的气势迅速发展风靡

重庆四川乃至全国。其次也就是企业市

场需求巨大,发展潜力巨大,利润水平增

长空间巨大。此外,茶饮还收获了大批忠

实的学生“粉丝”,学生成为了奶茶店的

主要消费群体。随着奶茶行业的发展,

中国奶茶品牌也打破了传统的台式奶茶

一家独大的局面,越来越多的本土品牌

逐渐崛起,如“书亦烧仙草”“蜜雪冰城”

等。同时,近几年移动互联网的快速发展

也直接推动了整个中国奶茶餐饮行业的

快速发展。高效便捷的外卖配送服务,

让许多年轻人足不出户就已经能轻松喝

到奶茶。各种品牌奶茶通过各种网络营

销直接或间接地带动了我国奶茶市场的

快速发展,成为了我们口中所广为熟知

的“网红奶茶”。这些也让许多传统奶茶

市场经营者再次看到了移动互联网的强

大市场力量,他们大量小规模投资,开始

进军互联网络和全渠道奶茶市场。而校

外奶茶店企业需要重新占据的不仅仅是

奶茶市场的主导地位,也需要重新思考

如何在校园奶茶店中脱颖而出。面对各

种市场挑战,校园奶茶怎样快速占据中

国校园奶茶市场,怎样在众多奶茶品牌

中长久发展已经成为我们需要迫切解决

的一个问题。 

2 营销管理 

2.1提高奶茶质量。需要及时改善这

些奶茶产品的质量和产品种类。奶茶味

道质量提高是一个品牌奶茶店的文化基

础,是否能够留得住长久的顾客,很大一

部分因素都是取决于它,然而不断提升

品牌奶茶味道,质量是一个基础因素,就

是不断提高品牌奶茶天然原料的味道,

选取原汁原味的奶茶天然资源,保证了

奶茶口味的正宗与地道；把握恰当的奶、

茶、水的搭配也很重要。大学生对品牌

奶茶的味道质量要求不高,但是只有真

正达到这个要求的奶茶才能满足大学生

的需求,只有奶茶质量得到提升之后,奶

茶茶的味道本身才能真正得到很好的提

高,奶茶茶的味道本身就是中国奶茶的

文化灵魂,同时我们需要为学生提供多

种不同口味奶茶,随时随地紧跟移动互

联网的新时代,需要提供网红品牌奶茶,

这样我们才能很好满足当代中国大学生

的不同消费需求,迎合大学生消费的不

同口味,才能广泛深受大学生欢迎。 

2.2形成校园奶茶文化。提升店铺的

装修。现在非常流行主题奶茶店,校园里

的奶茶店一定要有自己的风格主题,一

方面能改善店里的营销环境,另一方面

能给学生提供学习氛围。条件允许可以

在店里装饰一个读书角,读书角在给消

费者提供场所的时候也为店里增加了许

多氛围。慢慢的形成良性循环形成自己

的独特主题风格,从而提高店铺的客流

量。一个好的装修的奶茶店能够提高消

费者对于店铺的第一印象,为之后的服

务打下基础。改变产品的定价,让奶茶的

价格能够适应大学生的消费需求,当代

大学生的家庭经济条件参差不齐,价格

的合理能够很大程度的留下长远的顾客,

为未来奶茶店的发展打下坚实的基础,

才能树立好的口碑,一种奶茶文化口碑。 

2.3赞助学校活动做到广泛宣传。在

研究中显示学生群体中有很大一部分人

不知道校园里是否有奶茶店。在校园里

奶茶店怎样才能做到广为人知,一个重

要问题就是怎样宣传,如何才能提高宣

传效率,一个很重要的方式就是赞助宣

传,在宣传的时候我们就可以赞助学校

的活动,比如新生进校时候的军训、班级

聚会、社团活动。赞助费不一定多,但一
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定要有。在活动中只要主持人为你打广

告了无论宣传效果怎样,带来的经济效

益都是很乐观的。 

3 提升策略分析 

3.1提高质量优化服务,改善服务工

作态度。顾客中心服务日益重要起来,

越来越多地受到现代人们的高度重视。

无论我们是中小企业还是广大顾客都已

经意识到,这种顾客化的服务其实已经

是一个新时代产品及其价值的延深。从

整个企业发展角度来说,做好企业顾客

服务能够不断提高自己产品的品牌价值,

为自己企业赢得更多持续发展的空间。

从企业顾客服务角度来说,好的企业服

务是一种精神享受,如果没有顾客得到

好的产品服务,再好的产品,再低的服务,

也不会让人接受。很多大型企业都已经

做出了为顾客服务的核心口号“顾客第

一,服务导向”,“我为顾客服务,顾客是

我的上帝”。说明企业已经从思想意识上

十分重视提供顾客优质服务的主导作用,

服务态度上的好坏直接影响到顾客的最

终回顾,不管我们是直接在线上顾客服

务还是直接在线下顾客服务都企业应该

努力提供顾客优质服务。顾客们在提出

您的问题时请说明有些小的地方可能需

要及时改进,我们可能需要及时解决这

些问题,从而给您的顾客一个令人满意

的问题答案。 

3.2学会创新,奶茶饮品通过不断的

创新,以此连接顾客来达成购买的转化,

是产品力的主要组成。外卖的大量出现,

不仅便捷了广大学生的日常生活,还为

未来更多青年人创业提供了更多商机,

尤其现在这个社会上的互联网信息技术

越来越发达,促使着大学生的日常生活

方式在不断地发生新的改变,尽最大努

力可以提供各种外卖式的服务,这是一

家奶茶店必不可缺的,这时你需要一个

完美的名字+logo,让你的顾客时刻记住

手中的那杯奶茶。在校园奶茶行业竞争

激烈的当下,顾客的品牌选择性太多,所

以对于一个校园奶茶来说,必须要能够

具备一个非常高度的自我品牌识别性,

那么一个数量足够可以吸引和实现标准

化的品牌logo,正好满足这一点。另外还

可以提供业余时间兼职,招聘在校学生,

由专职在校学生工作人员负责送货上门

到寝,增强在校学生对这家奶茶店的整

体顾客度和忠诚度。 

3.3吸取各方面的意见,留住客户,

扩大销售范围是奶茶店的目标。如果没

有完全与顾客交流、沟通,这是很难做到

的。校园奶茶店是否兴盛,也要看自己本

身拥有多少固定客户,在店里增设意见

箱,顾客可以直接表达意见或提出建议。

结合实际情况,推出促销战略。促销信息

公开,网络化学校的学生是奶茶店的目

标客户,针对青年人经常上网的习惯,店

内设置开放网络,利用信息网络技术,建

立与学生信息交流服务群或平台,在此

网络预订服务群或平台提供,也可让学

生就店内的产品及服务发表意见及建议,

并在服务群中及时发放最新的奶茶或活

动；有必要的,可以去学校发放促销传单,

这是宣传最直接的手段；提高消费者对

重点消费的忠诚性,重点培养对消费者

满意性；实行积章促销积攒了一定数量

的专属章可免费兑换饮料。折扣定期向

顾客提供优惠,这样消费者的买卖欲望

就会得到最大程度的激发。例如：教师

节,七夕节有一定的折扣。 

4 总结 

当代大学生奶茶市场创新创业训练,

可以提高大学生的创业能力,培养创业

型人才。适应社会经济发展的需要,暂时

缓解就业压力,促进社会和谐发展。 
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