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[摘  要] 当前,我国公证机构的体制改革已经完成,改革后的公证机构在各方面的优势逐步显现。我们应该充分利用这些优势,探索传统公证业

务的创新之路,转变落后的办证理念和作风,把现代信息化技术运用到公证工作当中,提高工作的主动性和能动性,在保证公证质量的前提下提高

效率,让群众少跑路,以满足人民群众的公证需求。 

[关键词] 体制改革；业务发展；放管服 

 

2017年7月17日,在黑龙江省哈尔滨市召开的全国公证工作会议明确

提出要加快解决公证机构体制不顺这一影响公证事业发展的突出问题,加

快推进行政体制公证机构转为事业体制公证机构,同时深化合作制公证机

构试点,进一步增强公证工作活力。这次会议,吹响了公证机构体制改革的

号角。公证机构体制改革的最终目的是要激发公证机构发展的活力,以满

足广大人民群众对优质高效公证法律服务的现实需要,从而实现公证行业

的可持续发展。然而,改革后的公证机构如何提升自身活力,如何更好地开

展公证服务,如何在“放管服”改革背景下既减轻当事人负担、满足当事

人的公证需求又能做到公证的高效优质,成为摆在我们广大公证人面前的

一道难题。 

我们要借这次改革的东风,创新我们公证工作的方法和模式,探索新

形势下公证业务的发展新路。 

1 传统公证业务的改革与创新 

公证业务要发展,公证机构要良性竞争,对于传统的公证业务就要创

新工作模式和方法,借助于高科技、大数据的,不断采取高效、便民的工作

举措,为当事人提供更高质量、更快捷、更方便的公证服务,只有这样才能

在改革大潮中永立潮头。比如我们郑州市黄河公证处,通过利用互联网、扫

描仪、微信、支付宝等新技术,开通了部分传统公证业务的网上申办通道。

申请人可以通过网上办证平台完成申请信息填写、基本材料提交、公证费

用缴纳等手续,公证员利用新的技术设备对当事人提交的材料进行审查核

实,然后出具公证书。使当事人最多跑一趟就能顺利办理完自己需要的公

证事项,大大节省了经济和时间成本,实现了公证的人性化服务。又比如,

将“以证换证”的继承公证向“绿色继承”转变,为当事人提供一站式的

继承公证服务等等。 

同时,公证机构应当加大对新型公证特色产品、个性化公证产品的研

发力度,以遏制公证单一证明功能价值日渐减弱的趋势。 

打破传统业务的束缚,创新公证业务新的模式和途径,这是每一个公

证人所追逐的公证梦,这也是我们实现伟大中国梦的一个组成部分。 

2 充分利用互联网技术 

在2015年的全国人大三次会议上,李克强总理在政府工作报告中首次

提出了“互联网+”行动计划。由此,“互联网+”概念纳入国家经济的顶

层设计,意味着在国家层面正式吹响了互联网机制与传统产业相融合的号

角
[1]
。“互联网+”是指将互联网与传统行业相结合,促进社会全面发展。它

体现的是一种新的社会形态,通过发挥互联网在社会资源配置中的媒介作

用,将互联网的技术成果融入到社会各领域中,全面提升社会的创新力,形

成更加广泛的基础设施平台,实现互联网作为现代技术工具的经济发展新

形态。在“互联网+”时代,公证作为一种传统的法律服务,一些公证业务

将受到极大的冲击,同时一些信息技术服务的公证应运而生,这就要求我

们转变传统的观念,摒弃原地不动的心理,充分通过互联网等技术手段为

当事人提供更加满意的服务,提升公证在大数据时代的公信力。 

现今互联网的高速发展给公证处带来了全新的挑战,像网页证据保

全、电子邮件证据保全以及新型的网络遗产继承公证等也将成为公证业务

的重要组成部分,这对于公证处来讲,既是挑战也是机遇,公证处应积极介

入其中,拓展服务领域,积极发挥公证处预防纠纷的职能作用。我们要为当

事人多想办法,多寻找途径解决问题,为老百姓排忧解难,完善公证服务,

实现公证价值,为促进社会和谐稳定发展作出积极贡献。 

对公证行业而言,对于“互联网+”带来的新变化我们要主动适应,要

力促公证服务与现代科技应用的深度融合,全面仔细地设计公证与互联网 

锅炉附件(HS品名为840290)或输煤系统设备(HS品名为842839)报关与设

备一并发运,均能享受16%的出口退款率,这样可有效降低总承包项目采购

成本。 

3.2.4施工资源组织方面 

在印尼、埃及、土耳其等劳工大国,对外来务工人员有很严格的数量

比例限制,同时由于宗教习惯,文化差异等原因,外来劳工和属地化混杂施

工往往会出现各种矛盾,影响项目执行进度。采用中国劳工承担大部分建

安施工会大大增加项目施工成本,这就要求施工单位在项目策划阶段做好

属地化分包的调研、分析,掌握当地施工资源能力、价格水平等,在项目执

行阶段,将部分非关键性工作进行属地化分包,核心技术方面由中方人员

进行管理,控制施工安全、质量及进度,能够有效地降低施工人工成本。 

4 结束语 

精细化是一种态度,一种精神,也是一种文化,在细节上精益求精,在

行为上规范有序,在方法上不断创新。精细化管理已经成为电建企业项目

实现效益的关键所在,也是项目管理降本增效的有效手段,不仅关系着企

业的生存与发展,更不断地促进着工程项目管理水平的提高,更应在新业

务上面发扬光大,为电建企业转型发展提供更优化的解决方案。 
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技术相融合的公证解决方案,力争将传统公证的预防纠纷、减少诉讼、控

制信用风险、维护社会诚信等功能与互联网方便快捷、高效互通等功能完

美融合。 

3 搭建全国公证业务公共服务平台 

公证质量是公证工作的生命线。司法部领导在全国公证工作会议上指

出：当前,有的公证书低级错误不断,涉外公证书被屡屡退回,当事人被折

腾得来回跑,怨声连连；有的公证员根本不作核实,或者敷衍了事,程序要

求形同虚设；……目前在涉及财产的委托书公证、继承权公证、债权文书

赋予强制执行效力公证等业务领域,公证质量问题较为突出。各地司法局

也陆续出台了一些处罚决定,对相关人员和公证机构予以惩戒。 

公证制度作为诚信体系重要机制,任何一个公证处发生的问题都会对

整个公证的公信力造成损害。单个的公证机构在遇到新情况新问题时往往

需要得到相关权威机构的指导。现实情况是由于各地经济发展不一,发达

地区公证处要求自收自支,到处开拓案源,试水新型公证。然而面对科技发

展的日新月异,单个的公证机构并不足以应对所有的新情况。他们自行的

研究既易造成资源的重复浪费,又易在新领域发生问题时造成对整个公证

形象和公信力的打击。这就需要一个公共平台的建立,以从总体上减少成

本,这也与我们国家提出的建设节约型社会的初衷相一致。 

通过这个平台,全国的公证从业人员可以即时在一起研究,如何应对

公证风险,如何识别新型的骗术,如何从个案中吸取教训等等。对于一些新

型的问题,可以通过这个平台整合全国公证资源和社会资源进行研究,提

出解决办法,并向全国公证机构作出规范。 

4 谋求公证整体解决方案 

近年来,随着我国经济的快速发展,出现了一些全国性质的新型的

公证业务,这样的新业务个别公证处在办理时如果处理不好,造成的影

响将是全国性的。同时,如果造成损失的话,个别公证处是无法独立承担

的。这就需要我们全国公证行业一盘棋,寻找该项公证事务的整体解决

方案。 

这个方案可以由行业协会牵头或者由协会指定的有经验的公证机构

牵头,对新型业务涉及的地区进行全面的摸底,掌握基本情况后,组织这些

地区的公证机构负责人和我们公证行业的理论专家在一起研究讨论,寻找

针对全国地区的最佳的统一解决方案。整体解决方案的实施也利于我们公

证执业的进一步规范,涉及地区的公证机构也愿意接受。 

公证整体解决方案的另外一个理解是将公证法律服务根据不同客户

的不同需求进行归类整合,从而形成固定的公证服务模块,然后再根据客

户不同的公证需求进行适当的增减或者组合,进而达到符合客户需求的低

成本、高效率的一站式系统解决方案
[2]
。例如,对于公司客户,在股权转让、

股份继承、股东会决议、知识产权保护等方面都需要公证的参与,我们可

以针对这样的客户涉及公证法律服务的整体解决方案,今后再有其他公司

有公证需求,我们都可以运用这个整体解决方案,从而提高公证服务的效

率,同时也能降低公证法律服务的成本。 

5 积极参与多元化纠纷解决 

2016年6月28日,最高人民法院发布《关于人民法院进一步深化多元化

纠纷解决机制改革的意见》(法发〔2016〕14号)。该文件明确了公证参与

多元化纠纷解决的作用、机制和范围,肯定了公证制度的价值。如今法院

的案件呈几何增长,乃至全球的法院系统都在寻求提升解决案件效率的办

法,随着多元化纠纷解决机制深化改革进一步发展,公证参与司法辅助工

作的价值得到了体现。 

公证能够在送达、取证、保全、执行等环节提供公证法律服务,在家

事、商事等领域开展公证活动或者调解服务
[3]
,有助于畅通纠纷解决渠道,

推动社会纠纷处理机制资源合理配置,是公证助力人民法院司法体制改革

的重要举措,是实现国家治理体系和治理能力现代化的重要内容。事实证

明,作为多元化纠纷解决机制的重要组成部分,诉讼与公证对接顺应时代

潮流,适应发展规律,符合人民群众利益,具有广阔前景。 

习近平总书记在十九大报告中明确指出：我们要坚决破除一切不合时

宜的思想观念和体制机制弊端,构建系统完备、科学规范、运行有效的制

度体系,充分发挥我国社会主义制度的优越性。我们的公证机构体制改革

正是应时而动,与党中央提出的全面深化改革的精神高度契合。同时,党的

十九大提出的供给侧改革在公证行业也有体现,公证书作为一种特殊的产

品,同样存在不平衡不充分的问题。我们要以此次公证体制改革为契机,

加大公证宣传力度,提高公证服务水平,深化公证领域“放管服”改革,创

新公证服务模式和方法,探索公证业务发展新路。 
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