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[摘  要] 煤炭企业的组织结构呈现出多层级、多职能与广域分布的特征,使内部控制体系在实际运行中

面临协调难、响应慢与监督弱等问题。传统的统一化内控模式已难以匹配结构复杂度和业务差异性。基

于组织结构视角构建风险分层管理体系,能够实现不同层级与职能的精准识别与动态管控,从而提高控

制效率与防范能力。本文通过分析煤炭企业组织结构与内控风险间的逻辑关系,提出职能分层、权责下

沉、流程分级与智能监测相结合的管理方法,为企业完善内控体系提供可操作的路径。 
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[Abstract] The organizational structure of coal enterprises is characterized by multi-level, multi-functional and 

wide-area distribution, which makes the internal control system face problems such as difficult coordination, 

slow response and weak supervision in actual operation. The traditional unified internal control model can no 

longer match the structural complexity and business differences. Constructing a risk hierarchical management 

system from the perspective of organizational structure enables accurate identification and dynamic management 

of different levels and functions, thereby improving control efficiency and prevention capabilities. By analyzing 

the logical relationship between the organizational structure of coal enterprises and internal control risks, this 

paper proposes a management method that combines functional stratification, delegation of powers and 

responsibilities, process classification and intelligent monitoring, providing an operable path for enterprises to 

improve their internal control systems. 
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引言 

煤炭企业因资源布局广、业务链条长,天然具备高风险与高

复杂度的管理特征。在实际运行中,权责边界不清、控制重心失

衡、跨层级协同弱等问题时常引发制度悬空与执行失控。多区

域、多业务形态并存的背景下,标准化内控制度往往难以统一落

地,造成风险管控断层与监督盲区。管理实践中亟需以组织结构

为抓手,建立纵向穿透、横向协同的分层风险识别与控制响应体

系,提升制度适配能力与组织自我修复能力,实现对复杂经营场

景下风险的有效治理。 

1 煤炭企业组织结构的基本特征与作用机制 

1.1煤炭企业典型组织结构特征 

煤炭企业普遍采用“集团—区域公司—矿区单位—作业班

组”的层级管理架构,便于实现统一指令、集中控制,但也容易

导致信息回传滞后、响应机制迟缓。横向职能设置涵盖安全、

设备、财务、人力、采购等多个部门,虽然专业分工明确,但在

协作机制缺失的情况下易形成职能孤岛,造成职责交叉、控制空

档。企业区域布局广泛,异地运行常态化,导致总部制度在属地

单位落实存在偏差。为应对建设工程或智能化转型,企业常设项

目型组织与原职能架构并行,这种复合结构在提高灵活性的同

时也加剧了流程不确定性[1]。组织架构逐步由传统垂直体系演

化为矩阵式与区域型结合的复杂形态,在提升管理专业化的同

时,也对内控系统的适配性与动态响应能力提出更高要求。 

1.2组织结构对内控风险的作用机制 

组织结构不仅是管理运行的基础,也是风险生成、传导与防
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控的路径载体。岗位职责不清将导致控制边界模糊,风险责任难

以落实,多层级链条则易使信息失真与处理滞后。职能割裂削弱

制度执行的闭环性,例如财务与采购之间若缺乏协同,可能导致

支付不合规或采购失控。安全与生产指令未能统一,亦可能造成

应急响应失效。组织的地域延展与管理资源不均,使制度在不同

区域落实的深度与强度差异明显,基层往往执行随意,存在形式

合规、实际失控的问题。企业在重组整合、机构调整中若未及

时更新职责与控制机制,容易形成制度真空或责任重叠,埋下管

理隐患。组织结构与内控体系必须动态联动,保持制度设计与组

织变动同步,才能真正实现有效的风险识别与治理响应。 

2 基于组织结构的煤炭企业内控风险类型 

2.1按职能分布识别的内控风险类型 

煤炭企业职能分工精细,不同职能板块在控制目标与风险

类型上差异明显。财务部门易出现预算管控乏力、资金流向不

明、账务处理失误等问题,若缺乏权限控制与数据交叉校验,风

险难以及时暴露。人力资源管理中岗位责任模糊、合同管理薄

弱、绩效激励失衡,可能引发用工合规风险和人员流失[2]。物资

采购职能中,供应商遴选机制不健全、合同审查不严或验收不规

范,将直接导致采购腐败、质量隐患或合同纠纷。设备管理若运

维机制不完善、故障预警滞后或应急响应失效,极易诱发安全事

故。安全环保职能如果与业务系统脱节,制度将难以落实,现场

安全管理会陷入“文件合规、执行缺位”的状态。风险识别必

须立足职能属性差异,构建适配性强的控制责任体系,推动部门

间从“分散管”向“协同控”转变。 

2.2按管理层级划分的风险分布特征 

煤炭企业多级管理链条构成了风险向上传导与自下而控的

通道结构。集团总部承担制度制定、战略决策、重大事项审批

等上层功能,风险聚焦于战略误判、制度空转与监督失焦。若总

部与基层之间信息通道不畅或决策反馈滞后,往往形成管理脱

节与风险缓释迟缓。区域公司作为承上启下的中层管理节点,

需统筹属地执行与总部制度落地,其控制风险常体现在执行刚

性不足、流程监督缺位与异常事项报告不及时。基层单位是风

险发生的前线,日常作业中的操作失误、违章作业与责任空白最

易聚集和扩散。管理层级越多,责任界限越容易模糊,需通过分

层控制机制实现风险压力的合理分解,确保关键风险节点在各

层级均有对应控制力量予以响应。 

2.3按业务流程节点识别的系统性风险 

煤炭企业的流程多环节、强协同,任何节点失控都可能造成

串联性风险叠加。采购流程中若请购审批流于形式、供应商管

理失范、验收入库机制缺失,则易引发采购失真与成本异常。生

产环节若生产调度与安全检查割裂、设备巡检不及时或操作规

程执行松懈,将严重影响作业连续性与人员安全。运输与销售流

程中,若物资调拨、合同履行与对账结算环节信息脱节或权责不

清,极可能导致履约纠纷、货损货差或资金风险。其他如技术服

务、安环管理等流程中,若标准制度落实不一致,亦会形成控制

真空。流程型风险的本质在于节点协同能力与控制机制稳定性,

防控关键在于识别出高风险流程与节点,配备差异化响应机制

与重点资源配置。 

2.4按地域与组织架构延展性识别的协同风险 

煤炭企业的地域分布广、组织层级多,协同管理难度大。总

部制度往往在偏远矿区或新设机构执行变形甚至流于形式,边

缘单位常因人力不足、制度传导断层导致风险隐蔽积累。在不

同区域公司之间,若缺乏统一的数据口径、业务接口与制度规范,

容易形成制度碎片化、流程割裂和信息壁垒,严重制约跨区域联

防联控能力。在组织架构不断调整、项目型组织与属地管理交

叉运行的背景下,混合所有制与子公司自治结构也可能带来内

控失焦、边界失衡与责任落空的系统性协同风险。风险协同的

关键,在于构建组织之间的信息共享、制度同步与控制接续机制,

使内控体系在多组织、多区域环境中保持统一性、完整性与连

续性[3]。 

3 基于组织结构的煤炭企业内控风险分层管理方法 

3.1构建基于职能划分的内控分层矩阵 

煤炭企业的职能体系庞大且层级交织,不同部门的职责差

异决定了风险点的多样性与控制模式的复杂性。要实现精准、可

持续的内控管理,必须基于职能划分构建具有针对性的风险分

层矩阵。矩阵以“职能模块—风险类型—控制环节—责任主体”

为主线,形成横向覆盖、纵向贯通的管控框架。财务职能应围绕

预算执行、成本控制、资金管理等核心环节,建立限额审批制度

和自动化核对机制,通过预算执行偏差预警与账户对账分析防

范舞弊与挪用。采购职能需在供应商准入、合同评审、货物验

收等节点建立多重验证机制,并以合同履约评价体系作为追溯

依据,实现采购行为全过程留痕。 

安全环保职能的控制重点在于安全责任落实与环境管理闭

环,需通过隐患排查分级、风险点动态监测和安全绩效考核相结

合的方式形成预防链条。人力资源职能应强化岗位职责描述、轮

岗制度与离任审计机制,防止关键岗位形成控制真空或权力滥

用。设备能源管理职能则应以设备生命周期管理为主线,强化巡

检频率、设备档案和能耗监控系统建设,实现预防性维护与风险

预测[4]。通过在各职能间构建风险清单和责任对照表,使控制目

标从部门层面延伸到岗位层面,推动责任落实与风险控制的同

步下沉,形成覆盖全面、边界清晰的矩阵式管理格局。 

3.2实施多层级风险控制授权与责任下沉机制 

煤炭企业多层级组织结构的运行特点决定了风险管理需要

与层级控制体系相匹配。建立分层授权机制是实现风险精准防

控与高效响应的核心路径。集团总部应承担顶层设计与战略风

险把控职责,主要关注重大投资、并购决策、资本运作、预算分

配等核心领域,构建制度化的战略风险评价与审批体系,并通过

内部审计和合规监督维持战略层控制力。区域公司处于制度承

接与执行转换的关键位置,应依据属地差异和业务特性对总部

制度进行细化与再设计,形成兼具统一标准与适应性的执行方

案,防止制度“上下一致、落地不实”。 

基层单位是风险防控的执行终端,其管理重心在于作业现
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场安全、设备运行和物资管理。应建立岗位责任清单和风险作

业卡制度,使操作性风险在一线被识别、报告与处置。管理层之

间的责任边界必须以制度文件明确划分,形成“权责映射表”,

确保风险处置权、决策权与监督权的匹配。各层级还应构建信

息上报与反馈机制,形成纵向贯通的风险信息通道。对重大异常

事项应设定响应时限与逐级报告路径,确保风险处置链条不被

截断。经由授权下沉、责任上移的协同机制,使战略性、管理性

与操作性风险形成闭环式分层控制体系,提高内控体系的执行

刚性与响应速度。 

3.3优化关键业务流程的风险节点分级响应机制 

煤炭企业的业务流程贯穿采购、生产、运输、销售、储运

等多个环节,各节点之间相互制约、相互依赖。流程中任何一环

控制失效,都可能导致连锁性风险扩散。为此,应建立风险分级

响应机制,根据节点风险等级配置差异化的控制资源与干预措

施。高风险节点应纳入重点监控范围,设置多级审批和实时监测

机制。例如,在物资采购中,对于金额较大、影响生产连续性的

采购事项,应实行集体评审与独立审计复核,采购全过程实行电

子追踪与记录留存。中风险节点应执行周期性抽查与数据比对

机制,确保流程执行透明可控。低风险节点则采用事后核查模式,

降低控制成本,提高执行效率。 

在生产环节中,可通过设备健康监测系统与安全监控平台

对关键工序进行动态监测,对异常信号设定预警阈值并与应急

响应机制联动。运输与销售流程应结合客户信用、运输路线与

结算方式,建立动态风险评级与应收账款预警模型。对于合同履

约与物流节点的风险,可采用区块链电子签章与全程追溯技术,

提升交易可信度与可核查性[5]。后勤与安保体系中的节点风险

应纳入辅助监控范围,通过人员定位、物资跟踪、环境数据分析

实现辅助预警。在关键节点间形成前置预警、事中干预、事后

评估的分级响应机制,实现流程层面的动态风险闭环管理,提升

内控体系的韧性与稳定性。 

3.4建设基于组织结构映射的智能内控监测系统 

信息化手段的应用为煤炭企业建立高效、实时、可视化的

风险监测体系提供了技术支撑。智能内控系统应以企业组织结

构为逻辑主线,将制度节点、控制流程与职责体系映射为数字化

模型。系统中应整合ERP、MES、EAM等平台数据,形成覆盖资金

流、物流、信息流的三维管控网络。通过数据接口和权限模型,

系统能够识别组织层级变化并自动调整监控范围,实现组织结

构与控制边界的动态同步。 

系统设计应包含风险指标库、控制策略库与应急响应库三

大核心模块。风险指标库通过数据建模设定不同职能和流程的

风险阈值,对预算偏差、审批越权、采购集中度异常、生产能耗

异常等指标进行实时监测。控制策略库则存储不同风险等级的

自动化应对措施,如流程冻结、审批重审、责任派单等功能,实

现智能干预。应急响应库则汇集现场处置方案与责任链信息,

在风险触发后自动匹配处置路径并生成跟踪记录。系统还应具

备可视化功能,通过仪表盘动态展示风险态势,使管理者能够从

组织结构层面掌握风险分布、责任分工与控制状态。 

智能化监测的核心目标在于将组织结构、业务流程与风险

数据联动,使内控体系由“事后监督”转向“实时感知”。通过

数据挖掘与机器学习算法,系统可以持续优化风险识别模型,预

测潜在问题并提供决策支持。结合移动端应用与云端协作机制,

实现风险预警、任务派发与执行反馈的多端同步。随着系统运

行数据的积累,还可建立企业级风险画像,为高层决策提供量化

依据,推动煤炭企业内控管理从经验驱动走向数据驱动与智能

化决策阶段。 

4 总结 

煤炭企业要实现内控体系的科学升级,关键在于构建与组

织结构高度匹配的风险分层管理机制,通过职能分解、层级下

沉、流程嵌套与系统协同,形成多维一体的控制闭环。在组织复

杂性持续演化的背景下,风险治理应突破静态制度管理思维,转

向动态识别、精准响应与集成协同的系统化路径。唯有将组织

逻辑内嵌于控制逻辑之中,才能真正提升企业在复杂环境下的

稳健运行能力与治理韧性。 
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