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[摘  要] 本文旨在分析共享经济对成都市城区消费潜能的激活作用及其区域与用户特征。研究内容涵

盖共享经济市场规模、区域分布、用户画像及消费习惯等方面。通过文献研究、问卷调查分析方法,

发现年轻人、中等学历及低收入群体成为消费主力军。共享产品如单车、充电宝因价格低廉、便利

性强而广受欢迎,但高频使用者比例较低,用户依赖度有待提升。研究结果表明,共享经济通过降低成

本、提高便利性有效激发了消费潜能,推动了绿色转型,但品牌建设和服务质量仍需改进,以实现可持

续发展。 
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[Abstract] This study analyzes the role of the sharing economy in activating consumption potential within 

Chengdu's urban districts, examining its regional and user characteristics. Research covers aspects including 

market scale, regional distribution, user profiles, and consumption habits. Through literature review and 

questionnaire analysis, it reveals that young people, those with secondary education, and low-income groups 

form the primary consumer base. Shared products like bicycles and power banks are widely popular due to 

their affordability and convenience, yet the proportion of frequent users remains low, indicating room for 

improvement in user dependency. The findings indicate that the sharing economy effectively stimulates 

consumption potential by reducing costs and enhancing convenience, thereby promoting green 

transformation. However, brand development and service quality require improvement to achieve sustainable 

growth. 
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引言 

由《中国共享经济发展报告(2023)》可知,国家信息中心发

布的最新数据显示,2022年度共享经济领域总体交易额达到

38320亿元左右,较前一年度增长幅度约为3.9%。值得关注的是

各细分领域发展态势存在明显差异性,其中生活服务类与医疗

共享类市场表现尤为突出：前者规模扩张率达8.4%,后者则为

8.2%,相较上一年度分别提升2.6与1.7个百分点。这种持续增长

现象表明相关领域正保持强劲发展势头。实例显示该模式对居

民消费水平提升具有显著促进作用。本研究将成都市各行政区

域作为具体分析对象,重点考察用户群体与共享经济形态间的

互动机制,试图为二者协同发展提供理论依据及操作建议。 

1 文献综述 

在现有研究成果中,贾振博团队(2023)发现资源利用效率

通过共享经济模式得到明显优化[1]。关乐宁(2023)的研究则揭

示技术创新使得时空限制被有效突破[2]。林晟炫等人(2024)的

实证分析证实消费者对共享产品的接受程度与其感知价值呈正

相关关系[3]。钟昌标等学者(2024)提出政企协同的必要性：企

业需构建用户导向的服务体系,政府则应加强隐私保护制度建

设[4]。马丽研究组(2024)特别指出地方政府应通过营商环境改

良与监管创新来消除服务标准化不足引发的信任危机[5]。Bruno 

(2020)的研究批判了传统分类方法的局限性,主张建立多维度

的新型分析框架[6]。Jiapeng团队(2025)基于G7国家数据论证了

在经济波动背景下,共享经济与绿色发展要素间的耦合效应正

在重塑社会经济格局[7]。 
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2 数据分析与比较 
表1 人口描述性统计分析(N=497) 

性别

男

女

年龄段

岁以下

以上

学历

高中 中专及以下

大学本 专科

研究生及以上

职业

学生

民办企业工作人员

国企 政府 事业单位

自由职业

离 退休

其他

月收入

及以下

及以上

在蓉活动区域

成华区

武侯区

青羊区

金牛区

锦江区

高新区

其他区

n %

243 48.90%

254 51.10%

n %

18 42 8.50%

18~25 109 21.90%

26~30 76 15.30%

31~40 78 15.70%

41~50 70 14.10%

51~60 64 12.90%

60 58 11.70%

n %

/ 216 43.50%

/ 236 47.50%

45 9.10%

n %

97 19.50%

192 38.60%

/ / 50 10.10%

108 21.70%

/ 41 8.20%

9 1.80%

n %

3000 174 35.44%

3001-6000 145 29.53%

6001-9000 101 20.57%

9001 71 14.46%

n %

72 14.50%

107 21.50%

70 14.10%

51 10.30%

104 20.90%

52 10.50%

41 8.60%

 

从表1可知,这次调查的总体中,男女比例基本持平,年龄结

构以青年人为主。在样本的职业分布中,民办企业工作人员最多,

在总样本中可占38.6%,其次是自由职业占比 21.7%,这两项的

比例加起来为60.3%。收入在6000以下的,有64.97%的样本。样

本主要分布在以武侯、锦江为代表的五大主城区,占比达91.4%。

从这些数据不难看出,使用共享产品的用户大多是收入较低的

劳动人群,产品的投放与区域经济发展以及人口分布有关。 

表2 用户在共享经济的习惯特征(N=497) 

您每次使用的平均时长

分钟以下

分钟 小时

小时以上

每月消费金额

元及以下

元

元及以上

n %

30 176 33.60%

31 -1 237 45.20%

1 84 16%

n %

50 226 43.13%

51-100 146 27.86%

101 125 23.80%
 

表3 用户使用过共享经济类型与场景(N=497) 

您使用过以下哪些共享服务 可多选 响应数

共享单车

共享住宿

共享办公空间

共享充电宝

其他 共享雨具、共享厨房、健身房

总计 响应数

您使用共享服务的主要场景是 多选 响应数

上下班通勤

短暂需求

紧急需求

体验新产品

其他 旅游出行、技能学习

总计 响应数

?( ) n %( )

318 64.00%

250 50.30%

209 42.10%

226 45.50%

( ) 3 0.60%

( ) 1006 202.40%

?( ) n %( )

273 54.90%

282 56.70%

257 51.70%

176 35.40%

( ) 2 0.40%

( ) 990 199.20%

 

表4  选择共享经济的原因(N=497) 

使用共享服务的原因 多选 响应数

价格便宜

便利性强

安全性高

品牌口碑好

环保理念

其他 减少闲置

总计 响应数

( ) n % ( )

265 53.30%

266 53.50%

172 34.60%

130 26.20%

168 33.80%

( ) 4 0.80%

( ) 1005 202.20%
 

根据表2用户在共享经济的习惯特征以及表3用户使用过共

享经济类型与场景分析,用户消费行为具有“低频次、小额度”

的特征,100元及以下的消费群体占比70.99%,低消费群体在市

场占主要地位。共享单车是多项共享产品中占比最高的品类,
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占比64%,“短暂需求”、“紧急需求”和“上下班通勤”是主要

使用场景,说明共享服务集中于出行类与即时性需求领域。共享

经济随用随取的特性与人们对临时、短时性服务的需求相匹配。 

表4显示价格便宜、便利性高是用户选择共享经济的主要原

因,二者占比均超过53%；安全性高与环保理念占比均超33%,也

是影响用户选择共享经济的重要因素。这可说明,有关产品实用

价值的原因更加影响用户选择共享经济。 

3 结论与建议 

本研究以成都市为例,对共享经济消费模式进行探讨,揭示

了该地区用户在共享经济中的用户画像、消费习惯与区域特征。

尽管本文对于成都地区的共享经济研究已取得显著进展,但在

超一线城市、低线城市以及县域城市对于共享经济消费潜能的

激活作用及特征研究仍有研究空间。 

成都的发展模式与消费习惯介于“北上广深”等超一线城

市与低线城市乃至县域地区之间,存在明显的过渡性特征。超一

线城市普遍拥有更为完善的商业基础设施、较高的居民收入水

平以及更加多元化的消费群体,其共享经济形态呈现“服务升

级”与“品质化”需求。在低线城市及县域范围内,共享经济

多依赖于熟人社会的口碑传播与关系网络,而非单纯的便利

性导向。 

本次研究使用的问卷在设计上存在一定局限,部分问题有

待进一步追踪与深化,尤其是各问题之间的内在联系。现有问卷

对用户行为的分析多停留在量化描述层面,未充分触及行为背

后的深层原因。以环保理念为例,问卷仅简单提及,而未对用户

环保认同度、社会规范影响等潜在因素进行有效测量。诸多内

在动机与深层次原因在现有简化问卷中被模糊处理,因此有必

要在今后的研究中进一步优化问卷结构。 

本研究中的样本选择也可能存在一定的选择偏差。对共享

经济持有明确态度的用户会更加主动参与问卷调查；使用体验

较差或已不再使用共享服务的用户,样本代表少。此种情况可能

导致最终的研究结果在一定程度上高估了整体用户的活跃程度

及满意度水平。 

未来的研究中,可进一步开展系统性的跨区域比较,补充对

超一线城市以及低线城市乃至县域地区的调查与分析。构建多

维度城市比较模型,更清晰地揭示城市经济结构、人口特征、文

化氛围与共享经济模式之间的互动机制,提炼兼具普适性与差

异性的中国共享经济发展理论。选取固定用户群体开展为期一

年或更长期的追踪调查,系统记录其收入变化、生活方式变迁与

共享经济使用行为之间的动态关联。积极引入跨学科理论视角,

对“社群归属感”“环保自我认同”等深层次内因进行有效测量,

并深入分析其与“价格”“便利性”等传统因素之间的交互作用,

从而更全面地探讨共享经济用户使用意愿与使用忠诚度的形成

机制。 
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