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[摘  要] 自来水公司作为关系国计民生的基础性公用事业企业,其运营效率直接影响供水服务质量、居

民生活成本与区域经济发展。本文基于全生命周期成本理论、规模经济理论,结合我国自来水行业发展

现状,从经济视角剖析自来水公司运营效率现存的核心问题,重点探讨成本管控、市场化运营、资源配置

优化、技术赋能等四大提升路径,并以某省级自来水集团为实践案例,验证经济路径的可行性与应用成

效。研究表明,通过科学的经济手段优化运营管理,可有效降低单位供水成本、提升资源利用效率与盈利

水平,为自来水公司实现可持续发展提供参考。 
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[Abstract] As a fundamental public utility enterprise vital to national economy and people's livelihood, the 

operational efficiency of water supply companies directly impacts water service quality, residents' living costs, 

and regional economic development. This paper analyzes core operational challenges in water supply companies 

from an economic perspective, based on the full life cycle cost theory and economies of scale theory, while 

considering the current development status of China's water supply industry. Four key improvement pathways 

are explored: cost control, market-oriented operations, resource allocation optimization, and technological 

empowerment. A provincial water supply group serves as a case study to validate the feasibility and practical 

effectiveness of these economic approaches. The research demonstrates that scientific economic optimization of 

operational management can effectively reduce unit water supply costs, enhance resource utilization efficiency, 

and improve profitability, providing actionable references for sustainable development in water supply 

companies. 
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1 引言 

1.1研究背景 

自来水供应是城市基础设施的核心组成部分,具有公益属

性与经济属性双重特征。近年来,随着我国城镇化进程加快、居

民用水需求增长及环保标准提升,自来水公司面临管网老化维

护压力增大、制水成本上升、盈利空间压缩等多重挑战。据中

国城镇供水排水协会数据显示,2023年我国城市供水管网漏损

率平均为13.5%,部分中小城市超过15%,造成大量水资源浪费与

经济损失；同时,制水环节的原材料、能源消耗占运营成本的40%

以上,成本管控效率不足成为制约行业发展的关键因素。在此背

景下,探索兼具可行性与经济性的运营效率提升路径,成为自来

水公司突破发展瓶颈的必然选择。 

1.2研究意义 

(1)实践意义：为自来水公司优化运营管理提供具体经济路

径,帮助企业在保障公益服务的前提下降低成本、提升效益,缓

解经营压力。 

(2)行业意义：为我国公用事业市场化改革背景下的供水行

业提供参考,推动行业整体运营效率升级,助力水资源节约与可

持续利用。 

1.3研究思路与方法 

本文采用文献研究法与案例分析法相结合的方式。通过梳

理国内外关于公用事业运营效率、成本管控、市场化改革的相
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关研究,奠定理论基础；选取某省级自来水集团为案例,深入分

析其通过经济手段提升运营效率的具体实践与成效,为研究结

论提供实证支撑。 

2 相关理论基础 

2.1全生命周期成本理论 

全生命周期成本理论强调对产品或服务从规划、设计、建

设、运营到报废的全流程进行成本管控,核心是通过全阶段的成

本优化实现资源高效利用。该理论适用于自来水公司的管网建

设、设备运维等环节,可通过前期合理规划降低后期维护成本,

提升整体运营的经济性。 

2.2规模经济理论 

规模经济理论认为,企业在一定范围内扩大生产经营规模,

可降低单位产品成本、提升运营效率。自来水公司作为自然垄

断性企业,供水范围、用户规模与运营效率存在密切关联,通过

优化管网布局、扩大有效供水规模,可实现固定成本分摊与效率

提升。 

2.3产权理论 

产权理论指出,清晰的产权界定与多元化的产权结构可激

发企业经营活力,提升运营效率。对于自来水公司而言,适度引

入社会资本、优化股权结构,能够弥补财政投入不足,同时通过

市场化约束机制促进企业提升管理效率与服务质量。 

3 自来水公司运营效率现状与经济层面问题 

3.1运营效率现状 

当前我国自来水公司整体运营效率呈现区域差异显著、规

模效应不足的特征。大型城市自来水公司凭借资金、技术优势,

运营效率相对较高,管网漏损率、单位制水成本等指标优于行业

平均水平；而中小城市及农村地区的供水企业普遍存在规模小、

技术落后、管理粗放等问题,运营效率偏低。从经济指标来

看,2023年我国自来水公司平均资产负债率为58.2%,平均净资

产收益率仅为3.1%,盈利水平与运营效率均有较大提升空间。 

3.2经济层面核心问题 

(1)成本管控粗放：制水环节的原水采购、药剂消耗、能源

使用缺乏精细化管理,管网维护采用“事后维修”为主的模式,

预防性投入不足,导致无效成本占比过高。 

(2)资源配置不合理：部分地区存在供水能力过剩与供水不

足并存的现象,管网布局分散、重复建设问题突出,固定资产利

用率偏低；人力资源配置失衡,管理岗位冗余与一线技术人员短

缺并存。 

(3)市场化程度偏低：水价形成机制僵化,部分地区水价长

期低于实际供水成本,企业缺乏成本回收与盈利空间；业务模式

单一,过度依赖水费收入,多元化经营不足。 

(4)技术投入经济性不足：部分企业盲目追求技术升级,忽

视投入产出比,导致先进技术未能有效转化为效率提升与成本

节约,反而增加了运营负担。 

4 自来水公司运营效率提升的经济路径 

4.1全生命周期成本管控路径 

(1)制水环节成本优化：建立原水采购价格联动机制,通过

集中采购、长期合约降低药剂、消毒剂等原材料成本；推广节

能型制水设备,优化制水工艺参数,降低单位制水能耗,目标将

制水环节能源成本占比降至30%以下。 

(2)管网运维成本控制：采用“预防性维护+智慧监测”模

式,通过安装管网压力监测、泄漏检测设备,提前识别管网隐患,

减少爆管维修成本；对老旧管网进行分批次更新改造,优先替换

漏损率高的管道,将管网漏损率控制在10%以内。 

(3)管理成本精简：优化组织架构,合并冗余部门,减少管理

层次；推行信息化管理系统,实现财务、人力、物资的集中管控,

降低行政办公成本。 

4.2市场化运营优化路径 

(1)水价机制改革：建立“成本+利润+公益补偿”的水价形

成机制,结合区域经济水平与居民支付能力,合理调整水价,确

保企业成本回收与适度盈利；推行阶梯水价与季节性水价,引导

居民节约用水,提高水资源利用效率。 

(2)多元化经营拓展：依托供水主业,延伸产业链条,开展水

质检测、二次供水设施运维、水务技术咨询等增值服务；利用

管网资源优势,参与中水回用、污水处理等环保项目,培育新的

利润增长点。 

(3)股权结构优化：适度引入社会资本,采用混合所有制改

革模式,优化股权结构,弥补资金缺口的同时,引入市场化的经

营管理机制,提升企业运营活力。 

4.3资源配置效率提升路径 

(1)管网资源整合：推进城乡供水一体化建设,整合区域内

分散的供水企业与管网资源,实现供水规模化、集约化运营；优

化管网布局,减少重复建设,提高管网覆盖效率与固定资产利

用率。 

(2)人力资源优化：建立市场化的人力资源管理体系,通过

竞聘上岗、绩效考核等方式,优化人员结构,淘汰冗余人员；加

强一线技术人员培训,提升专业技能,提高劳动生产率。 

(3)投融资模式创新：采用PPP、特许经营等模式,吸引社会

资本参与管网建设与运维；利用债券、股权融资等方式,拓宽融

资渠道,降低融资成本,保障项目资金需求。 

4.4技术赋能的成本节约路径 

(1)智慧供水技术应用：搭建智慧水务管理平台,整合制水、

供水、管网运维等数据,实现生产运营的精准调度与智能决策；

推广智能水表,实现用水量精准计量与远程抄表,降低抄表成本

与水费收缴误差。 

(2)绿色低碳技术投入：引入太阳能、风能等可再生能源用

于制水环节,降低传统能源依赖；采用节水型工艺与设备,提高

水资源重复利用率,减少原水消耗成本。 

(3)技术投入评估机制：建立技术投入产出评估体系,对拟

引入的技术进行经济性论证,优先选择投资回收期短、节能降耗

效果显著的技术,确保技术投入的经济效益。 

5 实践案例分析——以某省级自来水集团为例 
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5.1案例背景 

某省级自来水集团成立于2005年,负责省内3个地级市、12

个县级市的供水服务,供水人口达860万人,管网总长度12800公

里。2020年之前,该集团存在管网漏损率高达16.2%、单位制水

成本偏高、盈利水平偏低等问题,运营效率亟待提升。2020年起,

集团围绕经济路径推进运营效率优化,取得显著成效。 

5.2具体优化措施 

(1)成本管控精细化：建立全生命周期成本管理体系,对制

水环节的药剂、能源消耗实行定额管理,通过集中采购降低药剂

采购成本15%；安装管网泄漏监测设备860台,对老旧管网实施分

批次改造,三年累计改造管网1200公里。 

(2)市场化运营推进：推动水价合理调整,2021年、2023年

两次优化阶梯水价标准,居民用水第一阶梯水价从2.8元/立方

米调整至3.2元/立方米,同时推出工商业用水季节性水价；开展

二次供水设施运维、水质检测等增值服务,2023年增值服务收入

占比达12%。 

(3)资源配置优化：推进城乡供水一体化项目,整合县级供

水企业6家,优化管网布局,减少重复建设投资约3.8亿元；优化

人力资源结构,通过竞聘上岗精简管理岗位18%,加强技术人员

培训,劳动生产率提升25%。 

(4)智慧技术投入：搭建智慧水务管理平台,实现制水工艺、

管网压力、用水量等数据的实时监测与智能调度；安装智能水

表52万台,远程抄表覆盖率达95%,抄表成本降低60%。 

5.3优化成效 

通过三年的运营优化,该集团运营效率显著提升：2023年管

网漏损率降至9.8%,较2020年下降6.4个百分点；单位制水成本

从1.98元/立方米降至1.52元/立方米,下降23.2%；2023年净资

产收益率提升至5.8%,较2020年提高3.1个百分点；供水服务

满意度从82分提升至93分,实现了经济效益与社会效益的双

重提升。 

6 结论与建议 

自来水公司作为兼具公益与经济属性的公用事业主体,其

运营效率提升需以经济视角为核心切入点,构建“成本管控为核

心、市场化运营为动力、资源配置优化为支撑、技术赋能为保

障”的全方位经济提升路径。其中,全生命周期成本管控需覆盖

制水原材料采购、管网预防性运维、管理成本精简全流程,可精

准削减无效成本消耗；市场化运营通过动态水价机制调整、增

值服务拓展,能有效拓宽盈利空间并激发企业经营活力；资源配

置优化依托城乡管网整合、人力结构调整,可充分释放规模效应

以提升运营效率；技术赋能则借助智慧水务监测、绿色节能技

术应用,为成本节约与精准管理提供关键支撑。某省级自来水集

团的实践案例进一步证明,这些经济路径具备较强的可行性与

实效性,在保障居民基础供水服务、维护公益属性的前提下,可

推动企业实现运营效率与经济效益的同步提升,如该集团管网

漏损率显著下降、单位制水成本降低及净资产收益率提升等成

效,均印证了路径的实践价值。 
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