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[摘  要] 在电商直播中,主播职业素养直接影响消费者的购买决策。本文对主播职业素养和消费者购买

意愿的文献进行梳理,期望能为电商直播领域的理论研究与实践操作提供有价值的参考,促进电商直播

的健康发展。 
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[Abstract] In live-streaming e-commerce, the professional competence of hosts directly influences consumers' 

purchasing decisions. This paper reviews existing literature on host professionalism and consumer purchase 

intention, aiming to provide valuable references for theoretical research and practical operations in 

live-streaming e-commerce, thereby promoting its healthy development. 
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引言 

随着电子商务的快速发展,电商直播作为一种新兴的销售

模式,已逐渐成为各大电商平台的重要组成部分。以化妆品行业

为例,电商直播凭借其即时互动和直观展示产品的特性,极大地

推动了消费者的购买行为。化妆品行业近年来在全球范围内呈

现出强劲的增长态势,尤其在中国市场,随着电商的普及与发展,

线上销售已经成为化妆品行业的重要销售渠道。根据艾瑞咨询

的数据,2019年中国化妆品电商市场规模已超过3000亿元人民

币,并且预计年复合增长率将保持在15%以上,显示出巨大的市

场潜力。 

电商模式的兴起为化妆品品牌提供了更广阔的市场空间,

同时也催生了新的营销方式——电商直播。直播销售以其即时

互动、直观展示产品的特点,深受消费者喜爱。在化妆品行业中,

主播通过试妆、分享护肤心得等方式,帮助消费者了解产品性能,

降低了线上购物的风险感知。在这样的背景下,众多化妆品品牌

纷纷布局电商直播,与知名主播合作,如李佳琦、薇娅等,他们的

影响力不仅体现在销售数据上,更在于他们能够塑造品牌形象,

引导消费潮流。直播间的活跃度和转化率成为衡量品牌在线上

市场竞争力的关键指标。 

随着市场竞争加剧,单纯依赖低价策略已不足以维持直播

间的吸引力,主播的专业知识、沟通技巧以及诚信形象等职业素

养逐渐成为影响消费者购买意愿的核心因素。因此深入理解电

商直播的现状,尤其是主播职业素养对消费者购买意愿的影响,

对于提升行业整体水平具有重要的意义。 

1 研究意义 

1.1理论意义 

从学术研究角度看,这一课题填补了直播电商领域的研究

空白。当前学术界对电商直播的研究多集中于发展现状和营销

模式,而对主播职业素养这一微观层面的系统研究相对不足。传

统消费者行为理论难以完全解释直播情境下的购买决策机制,

探究主播职业素养的作用有助于完善“直播+电商”这一新型商

业模式的理论框架。特别是在角色理论视域下,主播通过多重角

色扮演(如专家、朋友、导购等)影响消费者心理,这一多维度的

互动机制亟待理论解析。此外,研究将传播学、心理学与消费者

行为理论相融合,为跨学科研究提供了新思路。 

主播职业素养构成要素的研究也有助于细化学术分类。现

有研究表明,主播的言谈举止、形象气质、专业能力、互动能力

等特质构成了职业素养的核心维度,而这些特质通过影响消费

者的认知态度和情感态度最终作用于购买意愿。深入剖析这些

要素的作用机理,可以丰富消费者感知价值理论在直播情境下

的应用。 

1.2实践意义 
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从行业应用角度,该研究为直播电商各方参与者提供了直

接价值。对于主播而言,明确职业素养的关键要素可以帮助其有

针对性地提升专业能力、优化直播表现。研究表明,主播的亲和

力、专业度、信誉度等特质显著影响消费者信任,进而促进购买

行为。对于电商平台和商家而言,研究结论可指导主播选拔与培

养,优化直播营销策略。了解不同主播特质对购买意愿的差异化

影响,有助于实现精准匹配,提高转化率。 

研究还为企业资源分配提供了依据。在直播电商产业链中,

企业需要合理分配产品、价格、主播等各环节的资源投入。证

实主播职业素养的关键作用,可以帮助企业更科学地制定营销

预算,避免资源浪费。同时,研究揭示了“人-货-场”关系中“人”

要素的重要性,为行业竞争提供了新思路。 

1.3社会意义 

从更广阔的视角看,该研究有助于促进直播电商行业的规

范化发展。随着行业竞争加剧,部分主播的不专业行为甚至欺诈

现象损害了消费者权益。明确职业素养的标准和影响,可以为行

业自律提供参考,推动建立健康可持续的直播电商生态。特别是

在后疫情时代,直播电商已成为重要的经济增长点,规范主播

行为、提升服务质量对保障民生就业、刺激消费增长具有积

极意义。 

此外,研究消费者与主播的互动机制,有助于理解数字经济

时代新型消费关系的形成规律。主播通过情感联结和社交互动

创造的“准社会关系”,正在重塑传统的商业逻辑。这种变化不

仅影响企业的营销方式,也深刻改变了消费者的购物体验和决

策模式。 

2 电商主播职业素养对消费者购买意愿影响的文献

综述 

2.1电商直播与主播角色定位 

王欢欢(2022年)认为电商直播是一种商业模式,其中卖家

利用直播技术,以主播为传播主体,通过与用户实时互动交流来

进行商品交易、品牌宣传和消费者维护。而徐永强(2023)则认

为网络直播中,主播可以根据自己的时间和地点与观众实时互

动,观众也可以通过网络直播与主播进行顺畅的沟通。杨赛雅

(2022)通过对语言学、语用学的总结,认为电商主播是在一定的

互联网环境下,通过相关的技巧和规则,利用对话表达最终完成

与听话人会话合作的话语使用者。沈婷(2023)将电商主播定义

为通过对自己的产品进行分享,在直播间中为消费者全方位地

展示,促使其做出购买决策的一类群体。 

综上所述,电商主播在直播中介绍产品的特点、优势、使用

方法等,并回答观众提出的问题,以促进观众对商品的购买兴

趣。通过直播平台的互动功能与观众进行实时互动,提高销售转

化率,并常常通过特殊活动、优惠券等方式促进销售。 

2.2电商主播的职业素养 

目前相关研究对主播职业素养的研究相对匮乏,大部分都

是关于新闻播音主持相关的职业素养,对电商主播的职业素养

研究涉及较少。高云慧(2021)的研究成果显示,电商主播核心的

三种职业素养特征——专业性、交互性和知名度,正是其成功的

基石。专业性保证了主播在产品知识和销售技巧上的过硬能力,

交互性则让主播能够与观众建立紧密的联系,而知名度则是主

播个人品牌影响力的体现。与此同时,Dhanesh和Dutter(2019)

的研究进一步揭示了主播的职业能力素养与个人魅力之间的深

度交织。 

综上所述,主播职业素养是指主播在从事直播活动时所

应具备的专业品质和道德规范,主播职业素养是综合了专业

知识、道德规范、沟通能力、团队合作精神等多个方面的综

合表现,是主播在直播行业中建立良好形象、赢得观众信任的

重要基础。 

职业素养的主要维度包括专业性、魅力特征、互动性。 

(1)专业性。黄敏(2024)认为直播中的专业产品演示使消费

者能够更真实地了解商品,主播的专业讲解和试用体验增强了

消费者的感知质量。例如,化妆品直播中,主播会详细展示产品

的使用效果,甚至现场试妆,让消费者仿佛亲自试用,降低了信

息不对称,从而提升购买意愿。在当今快速发展的电商时代,相

关学者指出,作为一名主播,掌握产品或服务的专业知识是职业

素养不可或缺的体现。 

本文认为电商主播的专业性是指通过专业的产品演示和讲

解,提高消费者对商品的认知,从而促进购买意愿。掌握产品知

识、解答消费者疑问、提供合理化建议等是其重要组成部分。 

(2)魅力特征。主播的个性形象也是职业素养的一部分,一

个语言低俗、行为不端的形象会在用户心中留下深刻印象,影响

购买决策的积极性。孙笑(2023)提出主播的幽默风格的销售方

式等为购物过程增添了乐趣,让消费者在享受娱乐的同时,更容

易产生购买欲望。主播的个人魅力和口碑传播也是关键,他们通

过建立信任关系,影响消费者的购买决策。刘颖和李玉萍(2022)

的实证分析结果表明,主播的魅力属性对消费者的情感态度有

影响,进而影响购买意愿。众多研究者还发现,亲和力、耐心等

服务素养对用户的购物体验有积极的影响。武颖娜在其研究中

强调,新闻主播应展现出独特的魅力和强大的感染力,同时充分

展现自身的性格特点。 

本文认为电商主播的魅力特征指的是主播言辞流畅、亲和

力强、表达清晰,以及具备吸引力和说服力。他们能够与观众建

立良好的沟通联系,赢得信任,并有效地推动销售。 

(3)互动性。电商直播作为一种新兴的销售模式,以其实时

互动性和直观展示性,显著影响了消费者的购买决策过程。刘人

铭(2024)提出主播与观众的互动、观众之间的交流以及评论区

的反馈,营造了一种集体购物氛围,消费者的从众心理在这种环

境中被激发,可能导致冲动购买。田丽丽(2022)的研究通过实证

分析发现,电商主播在线互动能够显著提升消费者的社会临场

感和信任感,从而正向影响消费者的购买意愿。王超(2021)将主

播职业素养中的互动策略细分为幽默语言策略、及时响应策略、

新颖展示策略、客观推荐策略四个维度,并分析出这些策略对消

费持续购买意愿的正向影响。 
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本文认为电商主播的互动性指的是他们与观众之间的积极

互动。这包括回答观众提出的问题、与他们交流、听取反馈、参

与互动游戏等。通过互动性,主播可以增强与观众的亲密感,提

高留存率和忠诚度。 

2.3顾客消费者购买意愿 

消费者购买意愿是经济学和市场营销领域中的一个重要

概念,它指的是消费者在特定情境下对某一产品或服务产生

购买意向的程度。这种意向反映了消费者内心对于购买行为

的主观倾向,是消费者需求、欲望和实际购买行为之间的桥

梁。购买意愿这一概念最早由美国经济学家弗朗西斯·尤金·弗

兰克(Francis Eugene“Frank”Fama)在20世纪70年代初提出。

近年来,我国学者对购买意愿的研究也取得了显著进展。卢丽

霞(2022)将购买意愿界定为消费者在直播间购买主播推荐产

品或向他人推荐购买的主观倾向,将其视为结果变量。钟理强

(2022)则认为,消费者的购买意愿是在参与直播并与电商主

播互动过程中产生的,想购买主播推荐的产品或服务的意愿。孙

笑(2022)综合分析了国内外学者关于消费者购买意愿影响因

素的研究,主要包括电商主播个人因素、电商直播内容因素和

电商直播情境因素。卫建营(2023)将购买意愿定义为在直播

电商情境中,消费者在主播吸引力刺激下产生对某产品购买

的可能性。 

综上所述,消费者购买意愿是一个复杂的心理过程,是指消

费者愿意购买特定产品或服务的程度或意愿程度,产品或服务

是否能够满足购买者的实际需求和期望。它反映了消费者对商

品或服务的需求和价值的认知,并受到多种因素的影响。 

2.4电商主播职业素养与购买意愿的关系 

众多研究者认为,良好的职业素养可能提高用户的满意度,

进而影响购买意愿。刘秋霆(2023)则研究了电商直播中主播的

专业性、直播间的互动性等职业素养因素对消费者购买意愿的

积极影响。主播良好的职业素养有助于建立观众对其的信任,

若主播表现出专业和可靠性,观众更有可能相信其推荐的产品

或服务,从而增强购买意愿。张梦园(2023)通过问卷调查验证和

分析了主播的专业性、互动性、产品涉入度和个人魅力等职业

素养对消费者冲动性购买意愿的正向影响。陈晓娜(2021)通过

SPSS和AMOS检验模型得出,主播的特征中,魅力特征、推荐特征、

展示特征及互动特征这些职业素养均对消费者购买意愿有显著

的正向影响。 

3 结语 

综上所述,主播展现高度的职业素养,能增加观众对其推荐

产品的信任感。具有良好职业素养的主播更有可能建立起积极

的观众关系,从而对购买意愿产生积极的影响。 
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