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[摘  要] 随着医院采购需求的增加,其采购链条中的风险亦会增加,尤其是对供应商的管理、审批流程、

购买价格、库存管理方面。本文阐述了识别供应商监管不严、审批流程滞后、采购价格不合理以及库

存管理失范的审计高风险事项集中发生的环节；并提出了基于人工智能的供应商管理平台、基于区块

链的智能化审批流程、自适应调价系统、基于大数据分析的AI库存优化模型等化解机制。研究结果表

明,可以通过以上策略能够显著提升医院采购供应链管理的效果,为建立安全透明的采购环境提供技术

支持。 
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[Abstract] With the increase in hospital procurement demands, the risks in the procurement chain also rise, 

especially in the management of suppliers, approval processes, purchase prices, and inventory management. This 

paper elaborates on the high-risk audit issues that frequently occur in the procurement chain, such as lax 

supplier supervision, delayed approval processes, unreasonable purchase prices, and improper inventory 

management. It also proposes resolution mechanisms including an AI-based supplier management platform, a 

blockchain-based intelligent approval process, an adaptive price adjustment system, and a big data 

analysis-based AI inventory optimization model. The research results show that these strategies can significantly 

enhance the effectiveness of hospital procurement supply chain management and provide technical support for 

establishing a safe and transparent procurement environment. 
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引言 

随着医院规模扩大和物资采购体系日趋复杂,医院的供应商

筛选机制、审批程序、采购成本调控以及物资储备管理等环节均

面临严峻的挑战。这些潜在风险不仅制约了采购效能,更可能引

发财务损失与服务质量下降。因此,革新采购管理模式、强化风

险防控已成为医院的当务之急。人工智能、大数据区块链等创新

技术为医疗采购体系注入了全新动能,借助这些前沿科技,医院

能够构建智能化的供应商管理系统、自动化审批机制、动态价格

调节方案以及AI库存优化模型,显著提升审计风险防控水平。本

文重点剖析智能供应商管理平台、区块链自动化审批技术、自适

应调价机制以及基于机器学习的库存优化方案在医疗采购领域的

实践应用,为医院采购管理的优化提供了理论支撑和实践指导。 

1 医院采购链条概述 

医院采购链条在医院整体运行中占据核心地位,贯穿了从

需求申报到物资交接及财务清算等全流程。该链条的顺畅运转

与医院的日常运作密切相关,其具体实施过程包含供货商筛选、

协议商定、审核程序、产品检验、资金支付以及仓储调配等。随

着医院规模的扩大,采购链条的运作难度提升,牵涉的流程节点

和职能部门数量增加。物资采购往往需要跨部门协作完成,涉及

临床、会计及后勤等多个部门,这就要求每个步骤都必须建立严

格的监管机制,从而保障医疗物资供应的安全性和可靠性。在实

际采购过程中,供货商监管不严、审批流程滞后、价格异常波动

及仓储调配失灵等现象时有发生,不仅制约了采购效能和医院

资金状况,也带来了审计风险。 
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2 医院采购链条中高频审计风险点识别 

2.1供应商管理不严格 

医院物品的供应主要来源于众多外部厂商,其资质的优劣、

服务质量的高低、交货时间的准时性、信用度的高低,直接影响

着采购产品的质量和供应的可靠性。如果医院缺乏可行性的评

价体系,就容易招揽信用度不好的供货商加入采购链条中来,导

致产品质量下降、供应的稳定性和可靠性下降。另一方面,对供

货商管理协议落实得不细致,特别是在实施过程中缺乏定期的

督促措施等,会导致部分供货商不能按照合约条件提供产品及

服务,造成交货延迟、质量问题等不良后果。长时间与少量几家

供货商关系密切,但没有对其业绩进行有效的考核,就会导致一

种过度的依赖性,继而使不良的供货商在采购链条中仍占据位

置,严重影响采购效率和质量,加大了审计过程中发现潜在风险

的可能性。 

2.2审批流程滞后 

医院采购涉及物资种类繁多、金额巨大,需要医护、财务、

行政等多部门审批。这些审批手续繁杂,往往会延长审批周期,

在遇到紧急采购与大宗采购的时候,审批的滞后现象更加显著。

在这种情况下,往往会面临采购人员无法快速得到批复,进而使

药品、设备等不能及时满足医院的需求。医院各个科室间缺乏

有效的信息共享与沟通,这使得每个科室仅能基于有限的信息

做出决策,降低了采购链条的协同性。由于审批速度过慢,采购

中的很多决策都处于滞后状态,很难快速响应市场的变化,甚至

不能及时响应医院的紧急需求,这种低效运转使得整个采购周

期延长。审批滞后不仅会使采购效率降低,还可能导致其他问题

如资金使用不当、物资积压等问题,增加了医院财务负担,加大

了审计风险。 

2.3采购价格失衡 

医院采购价格失衡是采购链条中的严重审计风险,会对医

院成本管理以及财务稳健性产生巨大影响。医院在采购过程中

往往过度信任少量供应商,没有进行完整的市场比对,这就会让

医院的价格管理者在议价方面失去把控力,从而接受更高的价

格,增加医院的运营成本。缺乏合理精确的价格控制与预判系统,

导致医院不能及时掌握市场价格变动的信息,很容易导致购置

价格高于市场价格的情形。如果医院采购人员无法及时把握市

场变化并依照市场情形及时调整采购计划,那么就会导致不必

要的花费。价格失衡的问题还会滋生贿赂行为,当医院在价格磋

商上处于劣势时,采购人员容易被供货商所误导,并因此让供货

商通过涨价的方式获取不当收入,增加了审计风险。 

2.4库存管理失效 

医院在运行的过程中需要对大量的药品和医疗器材进行管

理,如果某个过程没有得到很好地处理就有可能造成库存数据

上的不准确。当库存数据信息更改不及时,医院的采购方案和实

际需要就会出现脱节,从而造成库存过多或库存过少的现象。过

多的库存占用了宝贵的空间资源,可能也会因为物品的过期或

毁坏而产生损失,增加了医院的经营成本；如果库存不足就会使

得医疗物品无法按时提供,进而影响了医院的治疗效率和患者

的安全,在紧急情况中很有可能造成严重的后果。如果医院没有

很好地进行合理的需求预测,就有可能导致采购方案不合理的

情况出现,让某些物品的库存量过大,对于另一些产品因为库存

不足而没有提供。库存管理失效不仅会导致医院的经济负担变

重,也降低了治疗工作的效率,从而加大了管理和审计风险。 

3 医院采购链条中高频审计风险的化解机制 

3.1构建智能供应商管理平台 

智能供应商管理平台运用前沿数据分析技术与自动化手段

实现对供应商的全面管控。该平台汇聚不同供应商数据,包括资

质认证、合同执行情况、交付时效性、报价变动趋势等关键指

标,借助智能算法与深度学习模型持续追踪供应商表现及潜在

风险。基于数据驱动功能可协助医院筛选优质供应商,有效管控

采购支出,提升采购流程的规范性与效率。平台主要涵盖供应商

评价体系、智能审批流程及动态风险提示等核心模块,为医院各

业务环节提供精准决策支持,显著减少高频审计风险的发生。 

例如,某三甲医院部署了智能化供应商管理平台,用于医疗

器械采购。这套系统能够动态追踪各合作厂商的交货准时率、产

品质量达标情况、报价浮动区间等关键指标,并据此生成供应商

评分。医院采购部门可参照系统生成的综合评价结果,科学筛选

优质供应商。借助深度学习算法对供应商履约能力进行预判,

医院得以主动规避潜在合作风险,并在市场价格窗口期完成最

优采购方案。该平台实现了采购决策的数字化辅助,既规范了供

应商准入机制,又显著降低了因供应商筛选不当引发的合规审

计隐患。通过引入这套智能管理平台,医院不仅实现了供应商分

级管理的精准化转型,还大幅提升了采购环节的可追溯性,在保

障医疗物资稳定供应的同时有效控制了高频审计风险。 

3.2应用基于区块链的自动审批流程 

区块链自动审批机制依托区块链技术的去中心化特征、数

据可验证性及防篡改属性,优化了采购流程中的审核环节。借助

智能合约技术,区块链能够自主完成采购申请的核准确认,并将

所有交易细节与审批操作永久存储在链式数据结构中,确保信

息具备完整可追溯性且无法被恶意篡改。该解决方案显著提升

了审核环节的响应速度,强化了审批作业的规范性,有效抑制了

人为因素的干扰,大幅降低了审批时效滞后的风险。每个审核节

点均处于实时监测状态,保障决策结果的客观性与精确度,有效

控制审批环节可能引发的审计隐患。 

例如,某医院药品采购体系采用了区块链驱动的自动化审

批机制。当科室提交用药申请后,智能合约会依据预设规则自动

触发多级审批流程,将采购需求精准分派至对应审核部门。所有

审批节点的操作细节及数据变更均被同步写入区块链上,有效

杜绝了越权操作或非法篡改行为。当各级审批全部通过后,系统

将自主生成电子采购单并完成链上存证,保障采购数据的时效

性与防篡改性。院方管理人员可通过区块链浏览器实时监控审

批状态,避免人为因素造成的流程卡顿或决策偏差。这种去中心

化的审批模式显著提升了药品采购的运转效率,大幅降低了因
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审批滞后或人为疏失引发的审计风险,有力促进了采购管理向

数字化、标准化方向转型。 

3.3运用自适应调价系统 

自适应调价系统基于数据分析、机器学习与AI技术实现采

购价格的动态优化。该平台实时整合市场数据、过往采购记录、

供应链信息及需求预测,自主完成采购价格的调整,有效应对市

场行情起伏与供应链变动。这种自动化的价格调整不仅大幅提

升采购作业的效能,更有效规避因价格剧烈波动引发的高频审

计风险,保障采购环节的规范运作。 

例如,某三甲医院药剂科张主任在日常工作中运用了自适

应调价系统来提升药品采购效率。在采购环节,该系统会综合考

量市场供需波动、库存水平变化及不同供应商的报价差异等多

维度信息,通过算法模型生成最佳采购方案。张主任仅需提交采

购数量需求,系统就能基于实时更新的市场数据给出最优建议。

当监测到特定药品出现市场短缺信号时,系统能够及时捕捉价

格上行态势,优先推荐货源稳定且报价合理的供应商；反之在药

品供应充足的市场环境下,平台会智能下调采购预算,为医院最

大化节约成本。借助这套自适应调价系统,张主任得以快速响应

市场变动,实现药品采购的成本优化。该系统不仅增强了医院采

购策略的灵活性,保障了采购价格的合理性,还通过动态调价机

制有效规避了价格异常引发的审计风险,显著提升了采购环节

的透明度,优化了医院的财务管理和运营能力。 

3.4建立AI库存优化模型 

AI库存优化模型借助人工智能算法与海量数据挖掘技术,

构建了新一代库存管理方案。该模型通过动态追踪库存状态、

智能预判市场走向及自主调配机制,实现库存资源的科学配置。

核心功能包括解析过往库存记录、捕捉消费趋势变化、识别周

期性规律以及评估供应链稳定性,从而生成高准确度的需求预

判方案,并自主完成库存量调节,有效规避积压与缺货风险。特

别适用于医院的精细化物资管控,在削减损耗、控制采购支出及

应对突发需求方面展现出显著优势。 

例如,某医院采购负责人李某,她长期负责全院药品管理工

作。受诊疗需求波动及突发公共卫生事件影响,李女士经常遭遇

库存失衡的困扰,不仅造成医疗资源浪费,更可能延误病患救治

时机。部署AI库存优化模型后,该院实现了药品储备的精细化管

控。在呼吸道疾病高发季来临前,智能分析平台整合了历年用药

记录、流行病学特征等多维数据,准确预判本季度相关药品将出

现使用高峰。系统主动生成科学采购方案,指导李女士提前储备

足量抗病毒制剂及对症药物,保障了特殊时期的临床用药需求。

基于实时库存状态,系统智能调节其他品类药品的进货频次,有

效防止了药品过期和库存积压。实践证明,AI库存优化模型通过

精准的需求预测和自动化的库存调整,帮助医院实现了高效、智

能的库存管理。 

4 结语 

本文针对医院供应链中的高频审计风险问题,提出采用信

息化手段优化采购过程以及降低审计风险的方案。使用智能供

应商管理系统、自动化审批流程、自适应调价系统以及AI库存

优化模型等工具,来加强医院供应链管理的可追溯性以及效率,

降低由于人为影响或流程问题引起的审计风险。信息化及智能

化为核心的采购管理模式为医院提供了较为清晰完善的供应链

管理方法,从而帮助医院实现供应链管理的现代化,这不仅提升

了医院的运营效率,还降低了医院供应链中的高频审计风险,进

而推动了医疗行业在数字时代的可持续发展。 
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