
经济学研究前沿 
第 8 卷◆第 8 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：3082-8295(O) / 2630-4759(P) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 142 

Frontier of Economics Research 

黑龙江省冰雪旅游业高质量发展问题与策略研究 
 

纪一飞 

哈尔滨商业大学 

DOI:10.12238/ej.v8i8.2848 

 

[摘  要] 进入“后冬奥时代”,冰雪旅游已经成为冬季旅游和冰雪经济发展的核心动力,冰雪旅游市场潜

力巨大,冰雪赛事影响力不断提高,配套基础设施日渐完善。冰雪旅游产业拥有强大的驱动作用,通过对

冰雪资源及人才的开发和合理利用,并增强冰雪旅游与冰雪文化、体育、科技等多个产业深度融合,进而

推动实现冰雪经济持续健康发展。基于此,本文结合冰雪旅游产业高质量发展的基本内涵,针对黑龙江省

冰雪旅游业发展问题,提出科学有效的发展策略。 
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[Abstract] Entering the "post-Winter Olympics era", ice and snow tourism has become the core driving force 

for the development of winter tourism and ice and snow economy. The ice and snow tourism market has huge 

potential, the influence of ice and snow events is constantly increasing, and the supporting infrastructure is 

gradually improving. The ice and snow tourism industry has a strong driving effect. Through the development 

and rational utilization of ice and snow resources and talents, and by enhancing the in-depth integration of ice 

and snow tourism with ice and snow culture, sports, technology and other industries, it can promote the 

sustainable and healthy development of the ice and snow economy. Combining the basic connotation of the 

high-quality development of the ice and snow tourism industry, this paper puts forward scientific and effective 

development strategies aiming at the problems in the development of ice and snow tourism in Heilongjiang 

Province. 
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引言 

高质量发展是我国经济社会发展的主题。从高质量发展的

关键路径来看,在创新驱动方面,高质量发展表现为技术突破、产

业升级、人才与教育支撑方面的发展与提升。在绿色转型方面,

高质量发展包括低碳产业重构、资源循环利用率高等发展要求。

在制度优化方面,高质量发展要求释放市场活力、改革体制机

制、开放协同发展等目标要求。高质量发展已成为我国各产业

发展的新常态,在当前冰雪旅游需求精细化、体验化不断升级的

背景下,产业需以高质量发展为内核驱动,实现从规模扩张向品

质赋能的战略转型。推动冰雪旅游业实现高质量发展,不仅是深

入贯彻“冰天雪地也是金山银山”这一发展理念的具体实践,

更是我国高质量发展战略的重要组成部分。如何构建冰雪旅游

业发展创新模式、探究冰雪旅游业发展创新路径,从而实现高质

量发展,逐渐成为学术界的重点议题[1]。 

1 冰雪旅游业高质量发展的基本内涵 

冰雪旅游作为旅游产业与冰雪产业创新融合的产业新形

态,不断推动旅游产业转型升级以及国际国内经济双循环。根

据高质量发展需要牢牢把握的三个关键,冰雪旅游业高质量

发展的基本内涵可以围绕“发展是第一要务、创新是第一动

力、人才是第一资源”三大核心维度展开,三者形成“目标-

动能-根基”的协同闭环,共同驱动产业从粗放增长向集约高

效转型。 

发展是第一要务。全面、高效发展是解决供需矛盾、实现

规模经济与品质经济平衡的核心目标。当前,我国冰雪旅游业还

未形成较为完整的产业链,需聚焦冰雪全产业链提质增效与全

域资源整合,并推动冰雪旅游业从高耗能向高品质、高效益转型,
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这是冰雪旅游业高质量发展的重要内容。从全面、高效发展的

角度出发,对冰雪旅游产品、冰雪旅游服务、冰雪企业转型升级

等提出明确的发展要求与规划,是实现全产业高质量发展,保持

经济持续健康发展的必然要求。 

创新是第一动力。创新是冰雪旅游高质量发展中突破资源

限制、应对消费升级的核心动能。以创新为动力,提供符合市场

需求的冰雪旅游产品与服务,淘汰同质化、低端化产品,开发高

品质、高附加值产品,从而改进并优化旅游产业结构,不断提升

产业发展影响力和竞争力。同时,通过系统性创新,推动冰雪旅

游业从“资源依托型”向“技术赋能型”转变,在此过程中突破

传统技术瓶颈,重塑冰雪旅游业价值链,实现从资源依赖型向创

新驱动型跃迁。 

人才是第一资源。专业化、多元化、国际化的人才体系是

破解产业技术瓶颈、提升服务品质、驱动创新转化的根基。我

国政府部门通过发布政策文件,设立激励机制及相关配套措施,

优化人才发展软环境等,为冰雪旅游高质量发展提供相关政策

支持与保障。同时,政府部门通过人才引进等方式,还需要指引

产业发展的方向,通过完善公共服务与基础设施,提升办事效

率、降低准入门槛等形式,优化发展环境,持续吸引市场主体进

入供给领域,提高产业发展的整体质量。 

2 黑龙江省冰雪旅游业高质量发展的问题 

2.1资源开发不均衡与同质化竞争 

东三省是我国发展冰雪旅游的主要地区,黑龙江省哈尔滨、

牡丹江等核心区域凭借其著名的冰雪旅游胜地(如冰雪大世界、

雪乡)吸引了大量游客,引领了冰雪旅游热潮,但省内其它地区

的冰雪资源开发起步较晚,资源整合不足,冰雪特色尚未充分展

现,导致全省范围内“一地热、多地冷”的局面,全域联动发展

不够。空间维度上,哈尔滨核心区冰雪大世界、亚布力承载超负

荷,而牡丹江横道河子、伊春库尔滨雾凇等优质资源因交通衔接

不足与品牌认知薄弱,利用率不足40%,形成“热区拥堵、冷区闲

置”的尖锐矛盾。产业维度上,同质化竞争导致低效内卷,全省

80%滑雪场主打“初级滑雪+冰雕观赏”模式,缺乏文化辨识度。

如亚布力、帽儿山等景区滑雪课程设计雷同,富有独特魅力的冰

雪旅游服务与产品较少,游客复游率较低。 

2.2冰雪旅游业与其他产业融合发展缓慢 

推动冰雪旅游与康养、文体等产业融合发展是以冰雪旅

游带动冰雪经济发展的重要渠道。但当前我国冰雪领域的融

合发展还处于初级阶段,难以催生冰雪产业新业态、新场景和

新模式[2]。黑龙江省冰雪旅游业与其他产业的融合长期处于浅

层化、碎片化状态,产业链价值提升面临显著瓶颈。如“冰雪＋

赛事”仅限亚冬会短期热点,缺乏具有高附加值和区域影响力的

冰雪旅游产品,且常态化体旅产品供给不足。“冰雪＋康养”“冰

雪＋电竞”等新业态未成体系,五大连池冷泉理疗、哈尔滨电竞

冰雪馆等项目仍处于试点阶段,规模化应用滞后。从制度方面看,

省文旅、体育、工信等部门权责分散,缺乏跨产业规划标准,直

至2025年6月才出台《冰雪文旅服务消费质量通则》；从市场主

体看,小微旅游企业占比超九成,资源整合与业态创新能力薄

弱；从技术层面看,冰雪装备制造业发展较为薄弱,高端滑雪服、

造雪机国产率不足15%,关键技术受制于欧美企业,本土品牌缺

失、竞争力较弱。 

2.3专业人才队伍缺口严重 

专业人才匮乏成为限制我国冰雪旅游业高效、健康发展的

主要瓶颈[3]。据省委办公厅发布的信息显示,截至2024年11月,

全省只有高级导游员33人、占0.16%,中级导游员320人、占

1.53%。冰雪装备研发、国际赛事运营等领域专业人才缺口超

2000人,旅游人员服务水平还不高,专业人才缺口较大,制约了

产业创新与国际化进程。在基层服务方面,陷入了“旺季用工荒、

淡季人才流”的恶性循环,临时用工比例高达60%,多语种服务能

力缺失、应急处置标准化不足等问题直接削弱游客体验,在2025

年春节服务投诉中73%涉及人员专业素养不足。在知识教育方面,

尽管黑龙江省内部分高校和职业学校已开设冰雪旅游相关专业,

但整体教育体系尚不完善,难以满足行业对高端复合型人才的

需求。此外,由于地理位置、气候条件等因素,黑龙江省在吸引

和留住专业冰雪人才方面具有一定挑战。与发达地区相比,黑龙

江省在薪酬待遇、职业发展机会等方面可能存在一定差距。如

在人才激励机制方面,基层岗位薪酬竞争力低于全国服务业均

值15%。 

3 黑龙江省冰雪旅游业高质量发展的策略 

3.1整合碎片化资源,促进全域联动发展 

打造世界级冰雪品牌,关键在于整合碎片化的冰雪旅游资

源,破除发展瓶颈,推动全域冰雪旅游的深度联动与协同发展。首

先,要通过核心城市辐射带动,构建覆盖全省的冰雪旅游网络,

并持续优化升级冰雪旅游大环线,高效整合各地的优势资源。同

时,积极把握举办亚冬会等国际重大赛事的契机,充分发挥其溢

出效应,保护和利用赛事遗产,将现代化场馆与创意空间有机结

合,增强文旅深度融合,开发冰雪旅游新赛道,创造沉浸式新场

景,培育多元化新业态。聚焦亚布力、雪乡、镜泊湖等核心旅游

目的地,重点建设功能完善的“一站式服务”综合体,深挖冰雪

旅游潜力。此外,加快开展跨区域冰雪产业合作,加强产业链上

下游对接协作、区域间产业转移、科技成果跨区域合作共享[4],

从而全方位提升冰雪旅游业的整体竞争力。 

3.2创新冰雪旅游业融合发展新模式 

要想推进黑龙江省冰雪旅游业的高质量发展,亟需创新探

索 “冰雪旅游+”融合新模式。为冰雪经济注入持续动能。首

先,构建协同高效的融合推进机制：强化顶层设计,健全“冰雪

旅游+”融合发展的政策引导、跨域协作与利益共享机制。通过

文旅、体育、教育、科技等多部门联动,出台专项融合政策与标

准体系,并设立跨部门协调机构,明确权责分工,确保规划落地。

其次,打造标杆性的融合创新载体：聚焦哈尔滨冰雪大世界、牡

丹江雪乡、漠河北极村等冰雪旅游高地,通过政策与资金倾斜,

打造以冰雪旅游为核心载体、深度融合冰雪文化与多元产业的

融合创新区。同时,深度挖掘各创新区的特色禀赋,培育具有独
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特竞争力的“冰雪旅游+”旗舰产品,提升区域品牌影响力,形成

“创新区引领、全域联动”的融合新格局。 

3.3构建多层次冰雪人才培育与留存体系 

黑龙江省人社厅在2025年1月发布了《加强人力资源开发利

用支持冰雪经济发展十条政策措施》,为构建冰雪人才培育体系

提供了重要依据。冰雪旅游业的高质量发展亟需构建多层次冰

雪人才培育与留存体系,以人才强国战略为引领,通过分层培

育、柔性引智、长效留存三维联动破解结构性短缺难题。在培

育端,建立政校企协同的分层培养机制：在职业教育中增设冰雪

设施运维师、雪场规划师等专业,实施“冰雪龙匠”计划(企业

支付实习津贴＋政府补贴学费),夯实技能人才基础；高等教育

中开设冰雪旅游管理、冰雪经济运营专业,并建设省级冰雪产业

学院,积极开展国际合作办学,培育复合型管理人才。在引智端,

推行“刚柔并济”引才模式：政府部门坚持完善冰雪引才配套

政策,推行“龙江英才”支持计划,并简化冰雪人才来华签证居

留流程,集聚全球高端人才资源。在留存端,建立东北三省人才

共享机制,不断完善配套人才公寓安居工程与子女教育保障,筑

牢人才扎根龙江的制度根基。 

4 结语 

黑龙江省冰雪旅游业的高质量发展,是建设冰雪经济强省

的核心路径,对巩固“带动三亿人参与冰雪运动”成果、服务东

北全面振兴具有战略意义。2025年亚冬会的成功举办,更是推动

着黑龙江冰雪产业迈入国际赛道。作为冰雪旅游大省,黑龙江应

积极抓住各种机遇从发展、创新、人才方面协同发力,实现冰雪

旅游业高质量发展,为建设健康中国、体育强国,促进经济社会

发展贡献力量。 
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