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[摘  要] 本论文聚焦于酒店建设与运行阶段的财务衔接问题,以GOP(酒店营业毛利)目标为导向,深入

研究成本传导设计机制。通过分析酒店建设与运行阶段财务衔接存在的问题,构建基于GOP目标的成本

传导模型,探讨成本在不同环节的传导路径与控制策略,旨在实现酒店全生命周期成本的有效管理,提升

酒店的盈利能力与财务运营效率,为酒店行业的可持续发展提供理论支持与实践指导。 
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[Abstract] This paper focuses on the financial connection between hotel construction and operation stages, and 

is guided by the GOP (hotel business gross profit) goal, and conducts in-depth research on the cost transmission 

design mechanism. By analyzing the problems existing in the financial connection between hotel construction 

and operation stages, building a cost transmission model based on GOP goals, and exploring the transmission 

path and control strategies of costs in different links, aiming to achieve effective management of hotel costs 

throughout the life cycle, improve hotel profitability and financial operation efficiency, and provide theoretical 

support and practical guidance for the sustainable development of the hotel industry. 
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1 引言 

1.1研究背景 

随着旅游行业的蓬勃发展,酒店业市场规模不断扩大,市场

竞争也日益激烈。酒店建设项目投资规模大、建设周期长、资

金回收慢,而运行阶段面临运营成本高、市场波动大等挑战。在

这样的背景下,如何实现酒店建设与运行阶段的财务有效衔接,

成为酒店管理者关注的重点。GOP作为衡量酒店经营业绩的重要

指标,以其为导向进行成本传导设计,能够更精准地控制成本,

提高酒店的经营效益。 

1.2研究目的与意义 

本研究旨在探索以GOP目标为导向的酒店建设与运行财务

衔接机制,通过设计合理的成本传导路径,优化酒店全生命周期

的成本管理,提高酒店的经济效益和竞争力。研究成果有助于酒

店企业更好地规划建设投资,合理控制运营成本,实现建设与运

行阶段的财务协同,同时也为酒店行业的财务管理提供新的思

路和方法。 

2 文献综述 

2.1酒店建设与运行财务研究现状 

国内外学者对酒店建设与运行财务问题进行了广泛研究。在

酒店建设方面,多集中于投资决策、融资模式、建设成本控制等

方面。如部分研究探讨了酒店建设项目的可行性分析方法,通过

净现值(NPV)、内部收益率(IRR)等指标评估项目的投资价值。在

运行财务方面,研究主要涉及运营成本管理、收益管理、财务绩

效评价等。学者们提出通过成本预算管理、作业成本法等方法

来控制酒店运营成本。 

2.2 GOP目标与成本传导相关研究 
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关于GOP目标,已有研究强调其在酒店经营管理中的核心地

位,认为以GOP为导向能够促使酒店更关注核心业务的盈利能

力。而在成本传导方面,相关研究主要集中在制造业领域,探讨

成本在供应链中的传导机制,但在酒店行业,以GOP目标为导向

的成本传导研究相对较少。本研究将结合酒店行业特点,深入研

究GOP目标导向下的成本传导设计。 

3 酒店建设与运行财务衔接存在的问题 

3.1建设与运行阶段财务规划脱节 

酒店建设阶段主要关注项目的投资规模、建设周期和建设

质量,而运行阶段侧重于运营成本控制和收益增长[1]。由于缺乏

统一的财务规划,建设阶段的决策往往未充分考虑运行阶段的

成本结构和盈利需求,导致建成后的酒店运营成本过高,难以实

现预期的GOP目标。 

3.2成本信息传递不畅 

在酒店建设与运行过程中,涉及多个部门和环节,成本信息

在传递过程中容易出现失真、滞后等问题。建设部门与运营部

门之间缺乏有效的沟通机制,导致运营部门无法及时了解建设

成本的详细情况,难以在运行阶段对成本进行针对性的优化和

控制。 

3.3成本控制缺乏协同性 

建设阶段和运行阶段的成本控制各自为政,缺乏协同性。建

设阶段为了降低建设成本,可能会选择质量较低的设备和材料,

这会增加运行阶段的维护成本和更换成本；而运行阶段为了提

高服务质量,可能过度投入资源,导致成本浪费,影响GOP目标的

实现。 

4 以GOP目标为导向的成本传导设计理论基础 

4.1 GOP目标的内涵与重要性 

GOP是酒店经营毛利,它等于酒店营业收入减去除物业费

用、利息、所得税及固定资产折旧以外的所有经营成本。GOP

目标能够直观地反映酒店核心业务的盈利能力,以其为导向进

行成本传导设计,能够确保酒店各项成本管理活动围绕提高经

营效益展开。 

4.2成本传导理论 

成本传导是指成本在不同环节、不同部门之间的传递和影

响。在酒店行业,成本传导涉及建设、采购、运营、服务等多个

环节。通过合理设计成本传导路径,能够将成本压力有效传递到

各个责任主体,促使其采取措施降低成本,实现GOP目标。 

5 以GOP目标为导向的酒店成本传导模型构建 

5.1成本传导模型框架 

基于GOP目标,构建酒店成本传导模型,该模型涵盖酒店建

设、筹备、运营等全生命周期阶段。以营业收入为起点,通过对

各项成本的分析和控制,最终实现GOP目标。在模型中,明确各阶

段成本的构成及其对GOP的影响,以及成本在不同阶段之间的传

导关系。 

5.2各阶段成本传导路径分析 

5.2.1建设阶段 

在建设阶段,成本主要包括土地成本、建筑成本、设备采购

成本等。建设决策会直接影响运行阶段的成本[2]。例如,选择高

效节能的设备和建筑材料,虽然建设成本会有所增加,但可以降

低运行阶段的能源消耗成本和维护成本。通过合理规划建设方

案,将运行阶段的成本预期纳入建设决策,实现成本从运行阶段

向建设阶段的逆向传导,促使建设阶段做出更有利于实现GOP目

标的决策。 

5.2.2筹备阶段 

筹备阶段涉及人员招聘与培训、物资采购、市场推广等成

本。人员培训质量会影响运营阶段的服务效率和质量,进而影响

客户满意度和营业收入；合理的物资采购计划能够降低运营阶

段的库存成本和采购成本。在筹备阶段,应根据运营阶段的业务

需求和GOP目标,制定科学的成本预算,并将成本控制责任落实

到具体部门和人员。 

5.2.3运营阶段 

运营阶段成本包括人力成本、能源成本、物资消耗成本、营

销成本等。通过优化业务流程、提高员工工作效率、采用节能

技术等措施,可以降低运营成本,提高GOP。同时,运营阶段的成

本信息应及时反馈到建设和筹备阶段,为后续项目改进和优化

提供依据,形成成本传导的闭环。 

6 以GOP目标为导向的成本传导控制策略 

6.1建立统一的财务规划体系 

在酒店项目启动前,制定涵盖建设与运行阶段的统一财务

规划。明确GOP目标,并将其分解到各个阶段和部门。在建设阶

段,根据运行阶段的成本预测和盈利目标,合理确定建设投资规

模和标准；在运行阶段,按照财务规划制定详细的成本控制计划

和收益增长策略,确保各阶段财务目标的一致性和连贯性。 

6.2加强成本信息管理与沟通 

建立完善的成本信息管理系统,实现建设、运营等部门之间

成本信息的实时共享和交流。通过信息化手段,对成本数据进行

准确收集、整理和分析,及时发现成本异常情况并采取措施。同

时,加强部门间的沟通与协作,定期组织成本分析会议,共同探

讨成本控制问题和解决方案,确保成本信息在不同阶段之间的

有效传递。 

6.3实施全过程成本协同控制 

采用全过程成本管理理念,加强建设、筹备、运营等阶段的

成本协同控制。在建设阶段,运营部门提前介入,参与建设方案

的设计和评审,从运行管理的角度提出成本控制建议；在运营阶

段,定期对建设阶段的成本投入效果进行评估,将评估结果反馈

给建设部门,为后续项目建设提供参考。通过建立成本协同控制

机制,实现各阶段成本的优化配置,提高酒店的整体经济效益。 

6.4强化成本传导的绩效考核 

建立以GOP目标为核心的绩效考核体系,将成本传导责任落

实到具体部门和个人。根据各部门在成本传导过程中的职责和

贡献,制定相应的考核指标和奖惩制度。对能够有效控制成本、

推动成本传导、实现GOP目标的部门和个人给予奖励；对成本控
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制不力、影响GOP目标实现的进行惩罚,激励全体员工积极参与

成本管理,保障成本传导机制的有效运行。 

7 案例分析——以某酒店为例 

7.1案例酒店概况 

选取某新建酒店作为案例研究对象。该酒店定位为中高端

商务酒店,建设投资规模较大,建设周期为3年。在运营初期,面

临运营成本高、GOP未达预期目标等问题。 

7.2成本传导机制实施过程 

7.2.1财务规划调整 

根据酒店的市场定位和预期GOP目标,重新制定了建设与运

行阶段的统一财务规划。在建设阶段,调整了设备采购方案,选

择了更节能、耐用的设备,虽然建设成本增加了10%,但预计每年

可降低能源消耗成本和设备维护成本15%。 

7.2.2信息管理与沟通优化 

引入成本信息管理系统,实现了建设、运营部门之间成本数

据的实时共享。建立了定期的成本分析会议制度,加强了部门间

的沟通与协作,及时解决了成本控制过程中出现的问题[3]。 

7.2.3全过程成本协同控制 

运营部门在建设阶段提前介入,参与了酒店功能布局和设

备选型的决策,提出了优化建议,减少了运营阶段的空间浪费和

设备使用不便问题[4]。在运营阶段,定期对建设阶段的成本投

入效果进行评估,并反馈给建设部门,为后续项目建设提供经

验教训。 

7.2.4绩效考核强化 

建立了以GOP目标为核心的绩效考核体系,将成本传导责任

落实到各个部门和岗位。通过绩效考核,激励员工积极参与成本

管理,取得了良好的效果。 

7.3实施效果分析 

经过一年的运行,该酒店运营成本降低了12%,GOP同比增长

了18%,成本传导机制的实施取得了显著成效,有效提升了酒店

的经济效益和市场竞争力。 

8 结论与展望 

8.1研究结论 

本研究通过对酒店建设与运行财务衔接机制的研究,以GOP

目标为导向构建了成本传导模型,并提出了相应的控制策略。研

究表明,建立统一的财务规划体系、加强成本信息管理与沟通、

实施全过程成本协同控制和强化绩效考核,能够有效实现酒店

建设与运行阶段的财务衔接,优化成本传导路径,提高酒店的经

营效益。 

8.2研究不足与展望 

本研究在案例选取上具有一定局限性,未来可以进一步扩

大研究范围,选取不同类型、不同规模的酒店进行案例分析,以

验证研究成果的普适性。同时,随着酒店行业的不断发展和新技

术的应用,如人工智能、大数据等,未来可以探索如何将这些新

技术应用于成本传导机制,进一步提高酒店成本管理的效率和

精准度。 
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