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[摘  要] 本文从区域跨境电商与跨境物流协同角度,基于“一带一路”背景,分析了宿迁市跨境电商与跨

境物流协同发展的现状,探讨影响其协同发展的主要因素,包括政策因素、产业基础因素、物流因素、区

域合作因素、人才与技术因素等方面,并提出相应的优化策略,以期为宿迁市乃至其他区域的跨境电商与

跨境物流协同发展提供参考。 
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[Abstract] This paper analyzes the current situation of the synergistic development of cross-border 

e-commerce and cross-border logistics in Suqian City from the perspective of regional cross-border 

e-commerce and cross-border logistics synergy, based on the background of “One Belt and One Road”, and 

discusses the main factors affecting the synergistic development of cross-border e-commerce and cross-border 

logistics, including the policy factors, industrial foundation factors, logistics factors, regional cooperation factors, 

human resources and technological and put forward corresponding optimization strategies, with a view to 

providing reference for the synergistic development of cross-border e-commerce and cross-border logistics in 

Suqian City and even other regions. 
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引言 

“一带一路”倡议作为全球合作的重要框架,旨在通过“共

商、共建、共享”的原则,打造利益共同体、责任共同体和命运

共同体。自2018年12月江苏省出台《江苏省关于高质量推进“一

带一路”交汇点建设的意见》以来,江苏省在“一带一路”倡议

的指引下,明确了高质量推进“一带一路”交汇点建设的总体要

求和目标,通过“五大计划”推动各地协力建设“一带一路”交

汇点,建立健全了组织保障体系[1]。 

宿迁市作为江苏省北部的重要城市,具有独特的地理位

置和资源优势。近年来,宿迁市的跨境电商交易额持续增长,

自2020年4月获批中国(宿迁)跨境电商综合试验区以来,宿

迁构建了平台集聚、主体云集、服务高效、链条完善的生态

体系。 

宿迁市跨境电商的快速发展推动了跨境物流企业的创新与

优化,而物流服务的提升又反过来促进了跨境电商的成长。推动

两者的协同发展不仅能提高宿迁的对外开放水平,促进本地经

济转型升级,还能为江苏省乃至全国的跨境电商发展提供宝贵

经验和借鉴。 

1 研究综述 

1.1协同机制与模型研究 

在“一带一路”背景下,跨境电商与跨境物流的协同发展研

究中,学者们构建了多种模型深入分析其协同机制。杜志平、区

钰贤构建三方演化博弈模型,分析信息协同策略的动态演化路

径,提出信息协同标准化水平(阈值0.47)、风险敏感度、收益分

配机制(跨境电商平台分配系数需≤0.7)等关键影响因素[2]。张

梅构建灰色关联度模型,分析跨境电商与国际物流之间的协
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同度,通过计算各指标之间的关联度,衡量两者的协同发展水

平,揭示其协同发展的内在逻辑,为政策制定和企业决策提供

依据[3]。 

1.2协同困境 

在“一带一路”背景下,跨境电商与跨境物流的协同困境研

究中,学者们主要针对政策、区位、物流、人才与技术等层面的

困境进行归纳梳理。张盛依指出供应链协同与集成化程度不足,

海外仓布局滞后[4]。闫琴等指出江苏省跨境电商规模远小于外

贸总额,存在跨境电商与全省外贸发展的体量不匹配,同时存在

跨境物流成本高、耗时长、退换货难的物流短板[5]。周杨、韩

方方指出跨境电商平台、物流服务商和商家之间存在信息不对

称,影响了各方的合作效率和协同效果[6]。杜志平、付帅帅等指

出可能存在物流企业道德风险,因监管不力降低服务质量[7]。 

1.3协同对策 

在“一带一路”背景下,跨境电商与跨境物流的协同对策研

究中,学者们主要针对产业基础、物流、区域合作、人才与技术

等因素提出了协同政策研究。朱静、任娟提出政府应加强宏观

调控,建设集成化物流信息平台[8]。舒畅强调新基建(5G、AI)

支持,健全综合服务平台,促进多方主体协同[9]。刘倩等提出在

大数据技术背景下利用物联网、云计算和大数据技术打通信息

壁垒,推动区块链与大数据深度融合[10]。项姬秀提出利用大数

据、物联网优化供应链,打造全链条服务体系；同时完善顶层设

计,打破部门壁垒[11]。任芳提出鼓励多元主体参与,培育一批特

色鲜明、功能先进的海外仓[12]。柯颖提出校企合作定制化培养

复合型人才,强化英语与平台操作技能[13]。 

2 宿迁市跨境电商与物流协同发展现状 

2.1宿迁市跨境电商发展现状 

宿迁市于2016年成为江苏省第一批跨境电商试点城市,并

于2020年获批设立中国(宿迁)跨境电子商务综合试验区。宿迁

综试区依托区位优势、特色产业和电商基础,打造“两核、一区、

多园”的跨境电商新格局,已建成5个跨境电商产业园,总面积超

5万平方米。近年来,宿迁跨境电商交易额快速增长,2024年交

易额达35.5亿元,同比增长27%,新增跨境电商实绩企业130余

家[14]。 

2.2宿迁市跨境物流发展现状 

随着宿迁跨境电商产业的快速发展,跨境物流作为重要支

撑也呈现良好发展态势。物流企业数量增加,配送网络逐步完善,

主要采用海运、空运、陆运等多种运输方式。服务质量提升,

但配送时间长、物流成本高等问题仍存在。业务操作普遍采用

第三方物流平台。宿豫区的宿迁电子商务产业园拥有30万平方

米现代化物流仓储设施,集聚了专业电商运营团队,形成了跨境

电商发展的集聚效应。 

3 宿迁市跨境电商与跨境物流协同影响因素 

3.1政策因素 

政策因素对宿迁市跨境电商与跨境物流的协同发展具有重

要影响。宿迁市政府出台了一系列支持政策,如《关于高水平打

造“电商名城”的若干措施》(2023)、《宿迁市“营商环境提升

年”若干措施》(2025)等,涵盖税收、金融、法律等方面,为跨

境电商与跨境物流的发展提供了有力保障。 

虽然近年来宿迁市出台了一系列针对跨境电商与跨境物流

支持政策,但是相比江苏省内跨境电商发展占优地区仍然存在

不足,缺乏系统、全面且细化的协同机制,协同的深度和广度有

待提升。 

3.2物流因素 

宿迁市物流基础设施尚处于完善阶段,目前仅拥有1个保税

物流中心(B型)。在普通电商中,物流成本至少占总成本的30%,

跨境物流以邮政小包和专线物流为主,物流成本普遍更高。与苏

州、南京等城市相比,宿迁缺乏自动化分拣系统和数字化物流平

台,导致配送时效性较低。 

宿迁市物流区位条件具有一定优势,但也面临着挑战。宿迁

市的航空物流发展处于起步阶段,但已取得一定进展。2024年12

月25日,送吧航空物流(宿迁)有限公司成立,标志着宿迁市在航

空物流领域迈出了重要一步。宿迁市水路物流发展较为成熟,

拥有京杭大运河、宿连航道等重要内河航道。目前,宿迁港已形

成“一体三翼”内河水运枢纽格局,包括中心港区以及沭阳、泗

阳、泗洪三港区。宿迁市铁路物流发展迅速,公路物流网络发达。

此外,宿迁市还计划推动快递物流网络城乡一体化覆盖,按照

“市级中转、县区分拨、镇乡配送、村组收寄”的原则,加速

城乡四级物流网络节点体系建设,破解物流网络“最后一公

里”难题。 

3.3区域合作因素 

宿迁市积极融入“一带一路”交汇点建设,与连云港、徐州

等城市共建“淮海经济区跨境电商联盟”。宿迁积极推动与中亚

国家跨境贸易合作,推动“中欧班列+海外仓”模式落地,但合作

深度仍局限于初级商品贸易,例如宠物产品销往东南亚等地区。

存在区域间信息协同不足,尚未形成统一的跨境数据交换平台。

为了进一步推动区域间深度合作,宿迁市举办了“跨境电商+产

业带”合作交流对接会。 

3.4人才与技术因素 

宿迁市跨境电商人才缺口显著,既存在数量不足的问题,也

有质量欠缺的情况。在“一带一路”背景下,电商发展对人才的

技能要求日益增高。然而由于目前的跨境电商发展远快于跨境

电商人才培养体系的完善与优化,依旧存在较大的电商人才缺

口。在人才培养方面,本地高校如宿迁学院开设京东学院,推进

校企合作共建,但其他高校的跨境电商高校仍存在课程体系偏

重理论,缺乏实战培训的问题。技术层面,仅有部分企业应用信

息化技术,智能物流设备普及率不足。此外,中小微企业因资金

限制,难以承担技术升级成本。 

4 宿迁市跨境电商与跨境物流协同发展优化策略 

4.1政策优化策略 

第一,强化统筹协调机制,建立跨部门协同工作机制。宿迁

市应进一步强化跨境电商工作领导小组的统筹协调作用,建立
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部门横向联合、市县区纵向联动的工作机制。借鉴苏州市的“八

个一”协同发展模式,宿迁市应建立各部门的常态化协作机制,

形成工作合力。第二,持续提升跨境电商通关信息化、智能化水

平,促进监管模式便利化。细化政策支持体系,优化中小企业扶

持政策。宿迁市已出台多项政策支持跨境电商发展。同时,优化

考核机制,提高跨境电商在高质量发展综合考核中的比重。尤其

针对目前发展结构,宿迁市政府应注重提高对中小企业的政策

支持。 

4.2物流优化策略 

第一，加强交通基础设施建设,积极探索公河铁联运模式。

推动河铁联运,加强港口与铁路的衔接,实现运河运输与铁路运

输的无缝对接,提高跨境电商货物的运输效率和经济性。第二,

加强海外仓布局与资源整合,提升海外仓运营服务水平。截至

2024年10月,宿迁市已引导市内企业在英国、荷兰、美国等国家

建设或租赁海外仓,总面积接近20万平方米,已获批1家省级公

共海外仓。同时,宿迁市政府通过优化通关便利措施、打造跨境

电商物流体系等措施,进一步提升海外仓的运营效率。探索第四

方物流模式,推动跨境电商物流协同发展。 

4.3区域合作优化策略 

第一,建立跨境数据交换平台,引入跨境电商龙头企业。宿

迁市应当进一步加强与周边城市合作,应联合连云港、徐州等城

市,共同建立统一的跨境数据交换平台,实现物流、贸易、金融

等信息的实时共享。第二,聚焦“一带一路”倡议,拓展“一带

一路”沿线市场。鼓励企业在“一带一路”沿线国家和地区布

局海外仓,建设跨境电商线上线下展示中心。宿迁市应积极推动

运河宿迁港与中欧班列的无缝衔接,利用中欧班列的运输优势,

拓展欧洲市场。同时做大做强保税进口业务,将更高级别的产品

销往一带一路沿线国家。 

4.4人才和技术优化策略 

第一，在课程设置上,应遵循“宽口径、厚基础、重实践”

的原则。同时,注重课程内容的更新与整合,及时将行业最新发

展成果与实践经验融入教学内容中。第二,深化校企合作,推行

订单式人才培养模式,实现人才培养与企业需求无缝对接。以宿

迁学院京东商学院为例,通过“四建一推动”措施,创建校企合

作的实训平台,完善校企合作机制,培养应用技术型人才[15]。第

三,技术方面,运用大数据与智能技术,优化物流与冷链物流体

系,构建智慧物流产业生态圈。 

5 结语 

在“一带一路”倡议推动区域经济一体化的背景下,宿迁市

跨境电商与跨境物流协同发展已成为地方经济转型的重要抓

手。本文通过系统梳理政策、产业、物流、区域合作及人才技

术五大要素的互动关系,揭示了宿迁市在跨境电商生态体系建

设中的优势与短板。研未来,宿迁市应以“数智化协同”为核心

突破口,构建跨部门数据共享平台,推动物流可视化管理与供应

链金融深度融合；通过“产业带+海外仓”模式创新,打造区域

性跨境电商物流枢纽；同时强化校企合作,培养复合型跨境电商

人才,形成政策、产业、技术三位一体的协同创新体系。唯有如

此,宿迁方能在“双循环”新发展格局中实现从“电商名城”向

“数智跨境枢纽”的跃升,为其他内陆城市提供可复制的协同发

展范式。 
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