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[摘  要] 数字化转型正在极大改变企业的运营及管理模式,内部审计作为企业风险管理的核心组成,也

面临着前所未有的改革契机与挑战。基于此,本文考察了处于数字化转型背景下,内部审计技术应用的当

下情形与面临挑战,目的为阐明内部审计借助技术改进提高效率和成效的手段,同时识别实施过程中可

能碰到的麻烦及应对方案,尽管先进的技术工具为内部审计增添了新的潜在机遇,但同时也对审计人员

的技术能力跟组织文化内涵提出了更高要求,拟定贴合数字环境现状的战略规划,加强人才培养以及技

术融合是实现内部审计现代化的关键。 
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[Abstract] Digital transformation is greatly changing the operation and management mode of enterprises, 

internal audit, as the core component of enterprise risk management, is also facing unprecedented reform 

opportunities and challenges, this paper examines the current situation and challenges in the application of 

internal audit technology in the context of digital transformation, with the aim of clarifying the means of 

improving efficiency and effectiveness of internal audit with the help of technological improvements, and at the 

same time identifying possible troubles and countermeasures encountered in the implementation process. The 

purpose of this paper is to illustrate the means by which internal auditing can improve efficiency and 

effectiveness through technology, and to identify the problems and solutions that may be encountered in the 

process of implementation. Although advanced technological tools add new potential opportunities for internal 

auditing, they also place higher demands on the technological competence of the audit staff and the 

organisation's culture, and the formulation of a strategic plan that matches the current state of the digital 

environment, and the strengthening of human resources training and technological integration are the keys to 

achieving the modernisation of internal auditing. 
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引言 

数字化转型不仅改变了企业的业务流程及服务模式,也为

内部审计赋予了全新的视角和技术手段,在这个快速发展的数

字阶段,传统审计方法已不能契合日益复杂的商业环境要求,为

保障企业合规性与风险把控有效性,内部审计要跟时代契合,积

极采用新兴技艺。这一转变并非马上达成,它关乎技术选型、人

员技能提升以及企业文化改良等多层面问题,本研究聚焦于考

察在数字化转型的大背景下,内部审计技术的实际运用案例及

其面对的阻碍,并试着探求应对方案以助力内部审计工作高效

实施,通过探究当前内部审计技术的发展趋势与存在困境,期望

可以给企业提供有价值设想,助力内部审计工作往更高质量、更

具前瞻性方向前行。 

1 数字化转型对内部审计的挑战与机遇 

数字化转型正在把企业的运营模式和管理方式重塑,内部

审计作为企业风险管理的核心组成,同样碰到了亘古未有的变

革契机与挑战,伴随大数据、人工智能等技术大规模应用,内部

审计不仅能用数据分析去识别潜在风险点,还可以依靠智能工

具提升审计效率及精确水平。这种转变同样带来了新的棘手难
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题,一方面数据既多样又复杂,这要求内部审计师具备更高数据

分析能力；另一方面让数据在安全及合规上达到对应规范是内

部审计工作,组织结构与文化方面的调整同样是实现内部审计

现代化必不可少的一部分,为把数字化带来的优势充分施展,内

部审计部门得在技术应用与人才培养上做相应调整,以适应瞬

息万变的商业环境。 

在这一既定背景下,内部审计的角色从传统的合规检查拓

展到了风险管控和价值创造,现代内部审计不光要稽核控制措

施的有效性,仍得对业务流程做深度剖析,以找出潜在的优化契

机,在金融单位中,使用机器学习算法可更准确地估算信贷风险,

由此为管理层给予决策全面支持。采用区块链技术,让交易记录

更具透明性且不可篡改,增强了内控机制的可靠性,尽管如此这

些新兴技术的应用也表明内部审计人员必须持续更新自身的知

识体系与技术能力,才能恰当地应对日益复杂的审计对象,加大

跨部门合作,尤其需跟信息技术部门实施合作,成为提升内部审

计效能的主要路径之一。 

应对数字化转型涌现的种种挑战,内部审计机构还需构建

起全面的战略规划,以保障技术投资跟业务目标相契合,这意味

着不仅要思索怎样采用新技术来提升现有的审计流程,还要考

虑怎样构建一个灵活且具备前瞻性的审计体系,以便及时应对

未来变动。通过搭建起持续审计机制,可以实时盯控企业活动中

的关键风险点,及时发觉问题并付诸行动,塑造一支既懂审计又

知悉技术的复合型人才队伍,对拉动内部审计工作升级价值

极高,总之数字化转型为内部审计开拓了无限可能,但也增添

了更高要求,只有借助不断地摸索与实践,才能在这场变革中

把握主动。 

2 当前内部审计技术应用的现状分析 

在现今企业所处的环境,内部审计技术的应用已取得稳步

进展,但还是面临不少挑战与完善空间,伴随智能技术的发展,

内部审计渐渐由传统的手工操作转为自动化与智能化的审计流

程,众多企业已开始采用数据分析工具去处理大量财务数据,以

便更快捷地辨识异常交易或潜在风险。借助计算机辅助的审计

技术,审计人员可对复杂的业务流程做模拟测试工作,由此提升

审计工作的精确性与功效,即便这些技术为内部审计带来了利

好,其广泛应用依旧因组织内部的技术基础设施以及审计人员

专业能力受限,部分企业鉴于没有足够技术后盾或未充分认识

到新技术意义,造成在实际工作中未能充分借助这些先进工具

便利。 

在实践中内部审计技术的应用往往受多种因素的干扰,内

部审计部门必须跟企业的IT部门密切合作,以保证所采用的技

术处理方案契合企业的整体战略目标,又能契合审计工作的实

际要求,内部审计师也需要不断学习、适应新的技术手段,增进

自身专业水平。在实施连续性审计时,要求审计人员不仅得掌握

基本的数据分析技巧,还需有一定的编程知识储备,以便开发针

对特定审计情形的脚本和算法,随着云计算跟大数据技术的普

及,怎样妥善管理与保护敏感信息成为内部审计工作里的一个

重要课题,为直面这一挑战,企业一般会构建严格的信息安全政

策,并采用应用加密技术和访问控制手段保障数据安全。 

即便面对大量挑战,目前内部审计技术的应用也呈现出了

一些积极的走向,越来越多的企业开始意识到内部审计在风险

管理中的作用,且投入更多资源用于技术改良和人才造就,部分

前沿的金融机构已将人工智能与机器学习应用于信用评估和市

场监测里,明显提升了风险预警的水平。区块链技术也被认为一

种增进内部控制的有效途径,鉴于其可以给出透明且不可窜改

的交易记录,不过要实现这些技术的综合运用,依旧要克服诸如

技术标准不一致、跨部门协同不到位等情况,未来随着数字化转

型的逐步拓展,内部审计技术的应用会在更宽领域和更深入维

度呈现,这不仅对提升审计工作的质量效益有作用,也可为企业

造就更大的价值。 

3 应对数字化转型的战略与策略调整 

在数字化革新潮的浪中,企业内部审计部门须开展恰当的

战略与策略调整,以适应快速梯次变化的技术环境并增强竞争

力,内部审计需要从传统的风险识别及合规检查延伸到支持业

务决策、优化流程以及提升风险管理效率,为此企业应搭建一个

灵活且具有前瞻性神采的审计框架,这囊括就现有技术基础设

施实施升级,保证其可以协同大数据分析、人工智能等新兴技术

的应用开展。依靠先进的数据分析平台开展,内部审计可实时监

督企业财务状况及运营效率,立刻察觉潜在的风险苗头,并为管

理层提供有价值的指引,为维护数据的安全性及隐私性,内部审

计还需要制定周全的数据管理政策,并选用最新的加密技术与

访问管控手段。 

在规划特定的战略与策略时,内部审计部门还应认识到组

织文化和变革管理的重要性,数字化转型不只是技术层面的升

级,更是对传统工作习惯与思维习惯的审视,企业应营造一种推

动创新与支持革新的文化氛围,让全体员工明白数字化转型对

企业集约发展的关键作用。为保证各项策略有效施行,内部审计

还得设定清晰的目标及衡量标准,定期对进展开展评估并按照

实际状况作出相应调整安排,可采用引入敏捷方法论,使审计过

程更灵活且反应迅速,同时利用绩效管理系统来跟踪员工的进

步与进展,采用这些途径,企业可在数字化转型期间搭建一套完

整的内部审计机制,不仅提升了审计工作的水平,也为企业的可

持续发展夯实了坚固基础。 

4 提升内部审计效率与效果的技术解决方案 

在追求提升内部审计成果与成效的过程中,采用先进的技

术处理途径是关键,依靠集成自动化工具和智能系统,内部审计

可达成从数据收集到分析的全流程优化,采用机器人流程自动

化(RPA)能自动操作重复性事务,诸如数据输入、文件归档等,

进而把审计人员的时间释放,让他们聚焦于攻克更复杂的分析

工作难题。采用高级数据分析技术,内部审计可从海量数据里探

寻出有价值资讯,找出潜在的风险点,这种手段不仅增进了审计

工作的精确水平,还能加速审计周期,使企业得以更及时地应对

市场趋势变化和风险挑战,就金融行业格局看,实时监测交易行
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为并迅速处理异常活动变得十分关键,而这些技术应用恰好可

符合这些需求。 

为进一步增进内部审计的业绩,引入人工智能(AI)和机器

学习(ML)技术也是不可忽视的一环,AI和ML可借助自我学习及

模式识别来预估未来风险趋势,进而给出定制化审计建议,在信

用审核范围,基于AI的模型可依据历史数据预判客户的违约概

率,辅助审计人员更透彻地洞察企业的财务健康状况。自然语言

处理技术让审计软件有本事理解和处理非结构化数据,诸如合

同证件、电子邮件这类,这极大地开拓了审计信息获取源头,这

类技术的运用不仅延伸了审计的深度与范围,还为决策者提供

了更全面透彻的风险视图,尤其留意的是,虽说这些技术带来了

大量有利点,但其成功推进依靠高质量的数据支撑以及对算法

模型的不断改进。 

若要技术解决方案成功落地,还需要重视组织层面的支持

与协作,一方面企业应设立一个开放的技术空间,倡导跨部门合

作与技术共享；另一方面需要推进对员工的技术培训,保证他们

能够熟练凭借新的工具和系统,设立专门的技术后盾团队,负责

处理审计人员日常工作里碰到的技术问题,并按期举办研讨班

和培训课,分享最新的科技成果及实践范例,建立起有效的沟通

机制同样重要,它可以帮助不同部门之间快速传递资讯,加速问

题的迅速化解,采用这些手段,企业不仅可以明显增进内部审计

的效率和成效,还能树立起一种积极的创新文化,带动整个组织

往数字化转型迈进。 

5 强化内部审计能力的关键因素探索 

提高内部审计能力的关键在于多层面的综合强化,囊括技

术技能的优化、组织文化的重塑变迁以及持续教育与培训的投

资,在数字化阶段,内部审计人员需要全面掌握一系列新技术工

具,如包含数据分析软件、机器学习算法之类,以便可以顺利应

对复杂的数据集并从中筛选有价值内容。阐明新兴技术的应用

场景及其对业务流程的影响同样意义非凡,在实施企业信息安

全管理体系的评估事宜时,内部审计师不仅需核查传统的控制

手段,还需深入掌握加密技术、区块链等现代安全机制的工作原

理及其执行效果,这种技术能力的提升有利于内部审计更准确

地甄别风险,并给出切实有用的改进意见。 

除了技术范畴的进步,营造倡导创新与变革的组织文化同

样关键,在一个激励探索且赞同新观念的企业环境中,内部审计

部门相对容易开展新的审计方法和技术方案的尝试,这体现管

理层需积极鼓吹一种开放的风格,认同失败属于学习阶段的一

部分,并为员工提供足够的资源与支持力度去探索未知范围,跨

部门合作与交流也需进一步加强,通过组成联合项目群组或定

时举办知识交流会等方式,推动不同专业背景员工彼此的思想

碰撞,如此不仅可拓宽审计人员的视野,还对搭建一个更紧密高

效的组织架构有意义。 

持续进行专业发展、培训是保障内部审计能力跟上时代节

奏的重要保障,面对迅猛变化的技术环境,只凭初期的教育与培

训远远不达标,必须搭建一套高效的终身学习体系,企业可借助

在线课程、研讨会、行业会议等多样形式,为员工开展最新专业

知识和技术技能培训。特别地针对人工智能、大数据分析等新

兴技术范围开展专门授课,可促使审计人员迅速适应新技术带

来的革新,推动员工拿下相关专业认证,以注册信息系统审计师

(CISA)资格证书为例,也是推动其职业竞争力增强的有效方式

之一,采用这些措施,不仅可以明显增强内部审计团队的整体实

力,还可为企业发掘更大的价值。 

6 结语 

本文探讨了在数字化过渡背景下,内部审计技术的应用情

形、碰到的阻碍以及应对手段,通过考察当前的技术应用情形,

分析出实现高效内部审计的关键要素,提出了针对性的应对办

法,研究发现尽管新兴技术为内部审计造就了前所未有的机遇,

但其成功实践依赖于组织文化的转变、专业人才的造就以及持

续的技术投资,只有依靠持续探索与实践,企业才能在这场数字

化变革中掌握竞争主动,保障内部审计工作的质量与效率整体

提升。 
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