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[摘  要] 在全球数字化浪潮下,数字经济成为经济增长与变革的核心。企业转型升级迫在眉睫。本研究

综合运用理论剖析、案例研讨和数据分析,探究数字经济对企业的影响。结果表明,数字经济重塑企业生

产、运营与市场格局,企业转型成效显著,却面临技术成本高、人才匮乏、数据安全严峻等难题。为此,

企业需以技术创新为驱动,加大研发、强化产学研合作；重视人才培养与引进；构建完善的数据管理体

系,加强安全防护。旨在为企业提供可行方案,提升竞争力,实现可持续发展。 
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[Abstract] Under the wave of global digitalization, digital economy has become the core of economic growth 

and change. Transformation and upgrading of enterprises is imminent. This research comprehensively uses 

theoretical analysis, case discussion and data analysis to explore the impact of digital economy on enterprises. 

The results show that the digital economy has reshaped the production, operation and market pattern of 

enterprises, and the enterprise transformation has achieved remarkable results, but it faces difficult problems such 

as high technology cost, lack of talent and severe data security. To this end, enterprises should be driven by 

technological innovation, increase research and development, strengthen the cooperation between 

industry-university-research; pay attention to talent training and introduction; build and improve the data 

management system, and strengthen safety protection. It aims to provide feasible solutions for enterprises, 

enhance competitiveness and achieve sustainable development. 
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引言 

数字经济作为信息技术与经济深度交融的结晶,正以超乎

想象的速度重塑着全球经济生态体系。近年来,云计算、大数据、

人工智能、物联网等前沿数字技术在各领域广泛普及应用,不仅

催生出一系列全新的商业模式与业态,还对传统企业的运营模

式产生了颠覆性的深远影响。在当下竞争激烈的市场环境中,

企业若期望站稳脚跟并谋求长远发展,就必须紧跟数字经济发

展大势,积极主动地推进转型升级。深入探究数字经济时代企业

转型升级的有效路径与策略,对于企业精准把握发展机遇、妥善

应对各类挑战,具有至关重要的现实指导意义。 

1 数字经济时代企业发展现状 

1.1数字技术应用全景 

数字技术在企业各个领域的渗透愈发深入。依据对全国范

围内1000家不同规模、不同行业企业的详细调查(见表1),云计

算技术的应用普及率高达85%,在大型企业中的应用比例更是突

破95%。云计算凭借强大的存储和高效的数据处理能力,极大地

降低了企业IT基础设施建设成本,为企业释放了更多资金用于

核心业务发展。大数据分析技术在75%的企业中得以广泛运用,

通过对海量市场数据以及客户行为数据的深度挖掘,能够精准

洞察市场动态和客户需求,为企业科学决策提供坚实有力的支

撑。人工智能技术在60%的企业中发挥关键作用,尤其在智能客

服领域,显著提升了客户服务效率与质量；在生产流程自动化方

面,有效提高了生产效率和产品质量稳定性。 

1.2数字化转型成效扫描 

已顺利完成数字化转型的企业展现出强劲的发展活力与

竞争优势。对200家转型企业的长期跟踪研究表明,其生产效
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率平均提升幅度达35%。以某电子制造企业为例,在引入智能

制造生产线后,单位时间产量实现了50%的飞跃式增长,次品

率从原本的8%大幅降至3%,产品质量得到显著提升。在成本控

制方面,数字化转型促使企业运营成本平均降低25%,这主要

得益于供应链的优化整合以及生产流程的精简高效,企业资源

得到更合理配置。在市场拓展层面,数字化营销助力企业客户覆

盖范围平均扩大50%,线上销售额占比从20%迅速提升至45%,企

业品牌影响力和市场份额得到显著提升,市场竞争力得以全面

增强。 

表1  不同规模企业数字技术应用比例 

数字技术 整体应用比例 大型企业应用比例 中型企业应用比例 小型企业应用比例

云计算 85% 95% 80% 70%

大数据分析 75% 85% 70% 60%

人工智能 60% 70% 60% 50%

 

2 企业转型升级面临的挑战 

2.1技术应用成本壁垒 

数字技术的引入以及后续的持续升级需要企业投入巨额资

金。购置一套先进的大数据分析平台,硬件设备、软件授权以及

实施服务费用总和可达500-1000万元,且每年的维护和升级费

用约占初始投入的15%-20%。对于中小企业而言,这一成本占企

业年营收的比重高达10%-20%,成为制约其数字化转型进程的沉

重枷锁。例如,某小型服装制造企业计划引入智能制造系统,以

提升生产效率和产品质量,但项目预算超500万元,由于企业资

金储备有限,难以承担如此高额的前期投入及后续运维成本,最

终该计划被迫搁置,错失数字化转型的良机。 

2.2人才短缺困境 

数字经济时代对人才提出了复合型、高端化的全新要求,

然而当前这类人才的供给远远无法满足市场需求。调查数据显

示,高达70%的企业表示在数字化转型过程中遭遇严重的人才短

缺问题。以人工智能领域为例,人才缺口比例高达80%。企业不

仅在招聘具备数字技术知识与丰富行业经验的人才时困难重重,

而且现有员工的数字化技能水平也亟待提升。人才的匮乏直

接导致企业数字化项目推进缓慢,新技术难以有效落地应用,

创新能力受到极大限制,在激烈的市场竞争中逐渐陷入被动

局面。 

2.3数据安全风险隐患 

随着企业数字化程度的不断加深,数据安全风险如影随形

且日益严峻。据相关统计,2023年全球因数据泄露导致企业平均

损失攀升至1800万美元。数据泄露事件频繁发生,给企业带来了

巨大的损失。例如,某知名电商平台曾因安全漏洞致使数百万用

户信息泄露,这不仅严重损害了企业的声誉,还使其面临巨额赔

偿,客户信任度大幅下降,市场份额也受到严重冲击。企业数据

安全防护体系不完善、员工数据安全意识淡薄等因素,共同构成

了数据安全的重大隐患,时刻威胁着企业的稳健发展。 

3 企业转型升级的路径与策略 

3.1技术创新驱动 

3.1.1加大研发投入 

技术创新是企业转型升级的核心动力,企业需设立专项研

发资金,构建稳定合理的投入机制。以华为为例,长期将超10%

的销售收入投入研发,2023年研发投入达2387亿元,占比25.1%。

在5G、芯片、人工智能等领域持续深耕,掌握多项核心技术,凭

此推出系列竞争力产品,拓展市场份额,增强抗风险能力。企业

设立资金时,应明确投向,优先支持与核心业务相关、契合数字

经济趋势的项目,确保资金转化为技术成果与商业价值。 

3.1.2加强技术合作 

数字经济时代技术迭代快,企业单打独斗难突破。与高校、

科研机构合作成为获取前沿技术、提升创新力的重要途径。如

宝马与慕尼黑工业大学合作研发自动驾驶技术,前者有工程实

践与生产优势,后者在人工智能、传感器技术等领域科研实力

强。双方共建研发中心,共享资源攻克难题,使宝马研发周期缩

短约30%,技术成熟度提升,产品提前上市抢占先机。企业选择合

作方时,要全面评估其科研实力、研究方向契合度及成果转化率,

实现优势互补,推动技术创新与企业发展。 

3.2人才培养与引进 

3.2.1内部培训 

内部培训是提升员工数字化素养、打造专业人才梯队的关

键。以阿里巴巴的“淘宝大学”为例,为员工提供电商运营、数

据分析、数字营销等全面且针对性强的课程。培训既有扎实理

论,又设大量实操,模拟真实电商场景,助力员工掌握数字技术

应用技能。同时,邀请外部专家分享行业动态与前沿技术,拓宽

员工视野。企业要制定科学培训计划,依岗位需求和技能水平分

层分类设计课程,采用线上线下结合、理论实践融合的多元方式,

并建立严格考核机制,将培训成绩与绩效挂钩,激励员工提升数

字化能力,为企业数字化转型筑牢人才根基。 

3.2.2外部引进 

引进数字经济高端人才可快速提升企业创新力。如字节跳

动在全球招募人工智能、算法、大数据领域人才。通过提供高

于行业平均20%-30%的薪酬、广阔职业发展空间及专项项目基金,

打造开放活力企业文化,吸引人才加入,推动其在短视频、社交

媒体领域创新发展。企业引进人才时,需精准定位所需类型,制

定个性化招聘方案,利用行业峰会、专业网站、猎头合作等多渠

道寻才,充分展示企业优势,提高人才吸引力,汇聚优秀人才助

力企业前行。 

3.3数据安全是转型升级重要保障 

构建科学完善的数据管理体系,持续加强数据安全防护力

度,是确保企业数据资产安全的关键所在。只有切实保障数据安

全,企业才能充分挖掘数据价值,为决策提供可靠依据,实现
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稳定、可持续的数字化转型发展,在复杂多变的市场环境中稳

健前行。 

4 结论 

在数字经济时代,企业转型升级需多维度协同推进： 

(1)技术创新是根基。企业应加大自主研发投入,设立专项

基金,如华为持续高投入取得5G等成果；同时积极与高校、科研

机构合作,整合资源攻克难题,像宝马与慕尼黑工业大学的合作,

以此增强竞争力。 

(2)人才建设是保障。对内依据岗位与技能分层培训员工,

如阿里巴巴借“淘宝大学”提升员工数字化素养；对外高薪引

进高端数字人才,像字节跳动全球招募,打造复合型人才队伍助

力转型。 

(3)数据安全是关键。构建科学分级分类管理体系,规范数

据流程,如腾讯严格管理；运用技术防护并开展员工培训,如金

融机构定期培训,保障数据安全以实现稳健转型。 
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