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[摘  要] 随着近几年我国市场经济的发展和变化,小微企业面临的竞争愈发激烈。在这背景下,市场营销

管理成为提高企业市场竞争优势的重要手段之一,因而需要企业予以重视,加强市场营销管理的创新。基

于此,文章先分析了小微企业市场营销管理创新的重要性,接着深入探究目前在市场营销管理中存在的

问题,最后提出具有的创新方式,旨在促进小微企业可持续发展,满足新时代发展需求。 
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[Abstract] With the development and change of China's market economy in recent years, small and micro 

enterprises are facing more and more fierce competition. In this context, marketing management has become 

one of the important means to improve the competitive advantage of enterprises in the market, so enterprises 

need to pay attention to it and strengthen the innovation of marketing management. Based on this, the article 

first analyzes the importance of marketing management innovation of small and micro enterprises, then deeply 

explores the existing problems in marketing management, and finally puts forward the innovative way, aiming to 

promote the sustainable development of small and micro enterprises, to meet the development needs of the new 

era. 
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小微企业在市场经济的地位愈发突出,在促进社会经济增

长和就业方面发挥出重要的作用。但是,因受资源、能力等方面

的限制,小微企业在市场营销管理方面面临诸多挑战。为更好适

应数字经济发展趋势,小微企业应不断探索和创新市场营销管

理方式。 

1 小微企业市场营销管理创新的重要性 

1.1适应市场快速变化的需求 

伴随科技水平的不断提升以及消费者偏好的变化,市场环

境越发复杂。传统的市场营销管理方式已难以适应这些变化,

致使小微企业难以获取更大的市场竞争优势。通过对市场营销管

理的创新,企业可在现代化技术手段和数据分析工具的使用下,

对市场动态进行实时监控,之后对现有的营销策略进行合理调整,

以此保障企业发展紧跟市场变化,满足消费者个性化需求[1]。 

1.2满足消费者日益多样化的需求 

在现如今数字经济时代下,消费者需求越发多样化和个性

化,具体而言就是不再满足标准化的产品和服务,而是追求定制

化且个性化的消费体验。对市场营销管理进行创新,可帮助企业

利用个性化推荐、数据分析等手段不断了解消费者的需求和爱

好,进而为其提供精准的服务。这样一来,能够进一步增强消费

者对企业的忠诚度[2]。 

1.3提升品牌形象和市场竞争力 

对小微企业而言,创新市场营销管理能够帮助其更好地服

务消费者,同时还可通过采取独特的营销策略和创意活动提升

企业品牌形象。具有创新精神的品牌形象往往更能吸引消费者

关注,进而在很大程度上提升企业在市场中的竞争能力。与此同

时,对市场营销管理进行创新后,企业可通过差异化的产品和服

务定位,推动自身稳定发展。 

1.4促进资源高效利用和成本优化 

受资源限制,小微企业可通过不断创新市场营销管理方式,

实现资源高效利用和成本优化的目的。如,采取数字化营销手段

达到降低传统广告投放的效果；利用数据分析提高营销活动效

率；通过进行合作营销实现资源共享和优势互补的目标等。这

些创新方式的实施,在降低企业成本的同时,还极大地提高整体

营销效果,为企业可持续发展奠定良好基础[3]。 
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1.5推动数字化转型和智能化升级 

随着新时代发展和变化,数字化转型和智能化升级已成为

企业稳定的必然趋势。通过创新市场营销管理,能够进一步推动

微小企业的发展。具体来说,就是通过对大数据、人工智能等现

代化技术的引入,帮助企业实现营销活动的自动化和智能化目

标,切实提高决策效率和精准度。与此同时,数字化转型还有效

突破以往营销模式存在的弊端,进一步拓展企业营销渠道和客

户资源,促进小微企业可持续发展。 

2 小微企业市场营销管理的现状 

针对目前小微企业在经营过程中面临的问题,主要集中在

资金紧张、技术落后以及人才匮乏等方面。这些问题的出现不

仅影响企业市场营销管理效果,还对其发展带来较多的限制。 

2.1资金紧张限制市场推广与品牌建设  

结合小微企业实际经营情况,主要面临的是资金紧张这一

问题。因资金有限,小微企业在市场推广和品牌建设方面受到较

多的限制,进而使得企业难以提升在市场中的影响力,具体表现

在以下几个方面。 

一是,市场推广受限。因在这方面缺乏足够的资金支持,不

少小微企业在发展中无法承担高昂的广告费用和市场推广成本,

这使得企业在市场中的曝光度比较低,因而难以吸引更多的潜

在客户[4]。 

二是,品牌建设滞后。对企业而言,品牌是其形象和市场信

誉的重要体现。但是,由于资金比较短缺,小微企业无法投入足

够的资源对品牌建设进行有效支持,这导致企业品牌知名度比

较低,不具有市场竞争优势。 

2.2技术应用滞后制约数字化转型与精准营销 

在现如今数字化时代下,技术应用在提高企业市场竞争能

力方面发挥重要的作用。然而,大多数小微企业在技术方面存在

明显的滞后性,这极大地影响其数字化转型以及精准营销的发

展。这一情况,表现在以下几个方面。 

一是,数字化转型困难。对小微企业而言,在发展期间因缺

乏先进技术支持和专业人才,因而难以顺利实现数字化转型目

标,这导致企业在各方面管理方面无法实现智能化和精细化目

标,如数据处理、客户管理等,最终影响企业市场竞争力的提升。 

二是,精准营销难以实现。要想实现精准营销目标,需要小

微企业充分利用大数据和人工智能技术。但是,由于小微企业在

技术应用方面存在滞后性问题,使得其难以有效完成对客户数

据的收集和分析。 

2.3人才短缺影响营销策略的制定与执行 

人才是企业实现可持续发展的重要资源,但是结合实际情况,

小微企业在市场营销管理方面存在人才短缺问题,这会对营销策

略的制定和执行产生极大的影响。因企业缺乏专业的市场营销人

才,小微企业在制定营销策略时通常会缺乏一定的专业性和创

新性,致使企业营销策略无法有效满足市场需求。另外,小微企

业在执行营销策略期间,因缺乏专业人才的支持,未能对执行过

程进行有效调整,最终影响整个营销策略的实施效果[5]。 

3 小微企业市场营销管理的创新方式 

3.1数字化市场营销 

作为小微企业,可通过对互联网和社交媒体平台的有效利

用进行品牌推广和营销活动。在这方面,企业应建立自己的官方

网站,利用该平台进行各种信息的发布,包括产品信息、优惠活

动以及促销信息等。另外,企业还可使用微信公众号、微博等社

交媒体渠道,与用户进行深入互动和交流,这样做能够进一步增

强用户参与感。通过对这些渠道进行持续运营以及内容的不断

更新,有助于小微企业品牌曝光度的提升,促使更多用户对企业

产品和服务有深入的了解和认识,最终实现提高用户购买转化

率的目的[6]。 

3.2数据分析和个性化营销 

企业可借助现代化数据分析工具,对客户的购买行为以及

偏好进行深入挖掘和分析。这些工具能够高效处理大量的数据,

并对客户在不同时间段内的购买模式和趋势进行有效识别。之

后根据分析结果,企业能够制定出精准且具有个性化的营销策

略。如,企业可根据客户购买行为记录,对其偏好的产品类别或

品牌进行识别,接着通过不同渠道,包括但不限于电子邮件、短

信等渠道,给客户推荐与其历史购买行为有关的产品或服务。财

务,企业还可结合客户购买频率和金额,提供相应的优惠活动,

具体包括会员专属优惠、限时折扣等。这样做能够更好地激发

用户购买欲望。 

3.3线上线下互动 

线上线下活动的开展,能够让企业为客户提供全方位的体

验。具体表现在以下几个方面：一是,企业在线上活动中可通过

进行多个活动,如社交媒体互动、在线游戏、抽奖等,达到吸引

客户注意的效果,从而激发其参与热情。二是,线下活动可通过

现场互动、产品展示以及实体店体验等,帮助客户更为直观地了

解产品情况,以此增强其购买欲望。线上活动开展主要是利用互

联网和社交媒体进行传播,该方式能够覆盖更多的受众群体,而

线下则是在特定区域形成的品牌效应。对小微企业而言,将两种

方式进行有效结合,形成线上线下相互呼应的传播矩阵,进一步

提高企业品牌的知名度。 

3.4合作营销 

小微企业可通过与其他行业进行深入合作,共同策划和执

行具有吸引力的营销活动。如,企业可选择与地理位置相邻的商

铺进行合作,共同开展促销活动。在该活动中,通过相互推荐客

户的方式,实现资源共享和客户群体扩大的目标。对于这种合作

营销方式,在提高双方曝光率的同时,还可通过提供多样化的产

品和服务吸引客户,进而提高市场竞争能力。 

3.5用户口碑营销 

为做好用户口碑营销,企业应做好以下几点。一是提供优质

的产品和服务。产品和服务的优质是用户口碑的重要基础。因

而企业应对此予以重视,注重产品和服务质量的提升,以此能够

在最大程度上保障客户在使用中获得良好的体验。这样做能够

让客户在社交媒体上自愿分享自己购买体验。二是鼓励客户分
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享体验。企业需采取多种方式鼓励客户分享自己使用感受。如,

在社交媒体上企业通过设置话题标签,要求客户进行讨论；通过

举办线上线下开展的分享活动,让客户更好地展示自己的使用

体验。此外,企业还应提供适当的奖励或优惠,从而达到激励客

户分享企业口碑的目的。三是及时处理客户反馈。小微企业要

特别注重对客户反馈和意见的关注,针对客户提出的问题和投

诉,企业要及时做好处理工作。当客户对产品和服务提出意见时,

企业要能够认真倾听并进行改进。只有这样才能够更好地提升

客户满意度。此外,企业还可根据客户的反馈对现有的产品和服

务进行合理优化,不断提高市场竞争能力。四是借助社交媒体平

台。企业通过对社交媒体平台的利用进行用户口碑传播。在这

方面,企业可在社交媒体平台中建立品牌账号,随后发布具有价

值的内容,接着与用户进行互动交流。若有客户在社交媒体上分

享自己对产品使用感受时,企业要能够进行点赞、评论以及转发,

这样做能够不断扩大口碑传播的效果。 

3.6员工参与和奖励激励 

企业通过不断鼓励员工参与市场营销活动,并根据具体情

况以奖励和激励机制方式激发员工在工作中的热情,确保工作

有序进行。 

3.6.1设立销售奖励制度 

为能够有效调动员工在工作中的积极性和主动性,提高销

售业绩,企业有必要结合实际情况制定以员工销售业绩为主的

奖励机制。该机制主要对销售期间表现突出,且销售额明显高于

其他员工的优秀者,提供不同形式的奖励,如现金奖励,以此体

现出员工的成果；提供晋升机会,这样能够让员工更好地看到企

业不断发展的可能性,进而全身心投入到工作中。另外,企业还

可根据实际情况,为员工提供一定的福利,如更多的假期、健康

保险等,这样做能够更好地增加员工满意度。在这种奖励制度的

支持下,员工深入感受到企业对自己的认可,进而激发其工作热

情[7]。 

3.6.2开展创意营销活动 

企业应多鼓励员工提出具有创意性的市场营销方案,这样

做主要是为企业注入更多新鲜活力。对被成功纳取且已经顺利

实施的优秀营销方案,企业应给予人员相应的表彰和奖励。这一

措施在激发员工创造力和创新精神的同时,还有效提高员工在

工作中的积极性。 

3.6.3建立内部推荐制度 

企业应鼓励员工推荐潜在的客户或合作伙伴,以此达到拓

展企业客户资源和市场覆盖范围的目的。对能够成功推荐且完

成业务的员工,企业同样要给予相应的奖励。对于这一激励措施,

在激发员工积极性的同时,还可进一步增强其对企业的归属感,

从而不断增强小微企业在市场中的竞争能力。 

3.6.4提供培训和发展机会 

为进一步提高员工工作能力和水平,中小微企业应做好以

下工作：一是,企业应结合员工具体岗位需求和个人发展目标,

制定具有个性化的培训计划,具体包括新员工入职培训、岗位技

能提升培训、管理能力培养等,以此保障员工都能够获得发展。

二是,完善内部晋升机制。在这方面,企业需建立公平且透明的

内部晋升机制,鼓励员工不断学习,从而获取更大的职位以及发

展空间。这样既能够在一定程度上激发员工的进取心,还为企业

发展培养更多人才。三是,实施跨部门轮岗制度。该制度能够让

员工有更多机会在不同部门之间流动,进而深入了解企业整体

运作流程,不断积累工作经验。 

4 结语 

总而言之,为提高小微企业市场竞争能力,企业要能够深刻

认识到市场营销管理的重要性,并结合实际情况,不断创新营销

管理模式,积极引入现代化技术和手段,以此提高产品和服务质

量,为消费者提供个性化服务,从而实现可持续发展目标。 
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