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[摘  要] 大数据视域下,电网营销管理开展期间应充分利用大数据等信息技术手段对现有的营销管理

内容、方法进行创新优化,这样才能帮助企业精准预测市场需求,更好地为客户提供全面的服务项目,提

高电能供应质量。所以现阶段还需分析电网营销管理存在的问题,意识到电网营销管理的重要性,进而根

据管理要求及发展需求,基于大数据背景,制定有效的管理创新措施,切实提高电网营销管理实效性,促进

电力企业可持续发展。本文基于大数据视域,就电网营销管理作出分析,提出几点建议,以供参考。 
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Practical measures of power grid marketing management under the big data perspective 
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[Abstract] from the perspective of big data, during the development of power network marketing management, 

we should make full use of big data and other information technology means to innovate and optimize the 

existing marketing management contents and methods, this can help enterprises accurately predict market 

demand, better for customers to provide comprehensive services, improve the quality of power supply. 

Therefore, it is necessary to analyze the existing problems of power grid marketing management, realize the 

importance of power grid marketing management, and then according to the management requirements and 

development needs, based on the background of big data, formulate effective management innovation measures, 

we will effectively improve the effectiveness of power grid marketing management and promote the sustainable 

development of power enterprises. Based on the vision of big data, this paper analyzes the marketing 

management of power grid and puts forward some suggestions for reference.  
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随信息技术的快速发展,大数据技术在电网营销管理中的

应用开辟了新思路,为精准营销、服务优化等提供更多可能,同

时基于大数据背景,创新电网营销管理可为电力企业适应数字

经济发展,提高市场竞争力提供更多推力[1]。所以电力企业应加

大对电网营销管理的重视度,分析大数据视域下电网营销管理

现状,并结合企业发展需求、电网营销管理要求等,进一步利用

大数据资源等先进技术对电网营销管理进行优化创新,不断

提高电网营销效能,发挥其作用价值,为电力企业长效发展提

供推力。 

1 大数据视域下电网营销管理的重要性 

首先,运用大数据技术,企业能够更精准地采集和分析用户

数据,深入了解用户的多样化需求和实际偏好,进而为不同用户

提供不同的项目,实现个性化服务,且相比传统服务来说,还进

一步开展能源管理咨询等增值服务[2]。在优质多样的服务管理

下,用户整体体验感受得到改善,对企业的营销项目也产生更多

兴趣,满意度、认可度也随之增强,这种情况下也更利于企业树

立良好的品牌形象,为企业带来更大的市场份额。其次,减少能

耗,提高节能减排效果是电力企业运营发展期间需重点关注的

问题,而运用大数据技术,可对能源消耗进行实时监控,还可对

大量数据信息进行处理分析,找出浪费能源的环节,提出更多有

效的建议措施,促进能源得到最优配置,提高利用率,不仅节约

成本,还可保护环境。而电网营销管理则起到了桥梁和纽带的作

用,既可促进电力行业的绿色低碳转型,又可为用户提供实现绿

色生活的方式[3]。最后,智能电网建设发展过程中,营销模式得

到改进,但我国大多采取传统的电网布局,使得智能电网使用面

积较小,而在此基础上积极运用大数据等先进技术,可进一步高

效采集各项信息、精准分析用户需求、有效预测市场趋势,对电

网营销管理措施进行针对性创新完善,以提高管理质量与服务
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水平,为电力系统的稳定安全运行提供保障,也为电力行业实现

长期发展目标提供推力。 

2 电网营销管理现状分析 

为充分运用大数据等技术手段,实现电网营销管理的创新,

还需要全面分析和了解电网营销管理现状,进而制定针对性优

化措施。首先,数据整合不足。对于电网营销管理工作来说,在

开展期间会产生大量多样的数据信息,涉及用户个人隐私、用电

数据、市场运营数据等,而数据分散在不同的系统和平台,目前

未能建设统一的平台将所有数据进行集中整合,不仅使得数据

分析效果下降,还导致数据难以实现互联互通,进而制定的电网

营销策略缺少全面性和针对性。同时,无法整合数据和精准分析

数据,则难以深入了解用户的实际需求,所提供的服务项目单一,

使得用户的用电体验和满意认可度较差。其次,客户分析失准。

很多企业在处理海量数据时存在数据来源单一、数据处理技术

落后、数据分析方法不成熟等问题,使得企业无法获得全面精准

的客户信息。这种情况下企业难以评估客户的真实需求,也无法

从海量数据中分析提取更有价值的信息,进而无法为客户提供

个性化服务。最后,风险控制不足。互联网环境存在不稳定性,

同时大数据等技术应用期间,很多数据信息可能存在安全风险,

如丢失、窃取、滥用等,这些不仅会让用户的个人隐私受到侵犯,

还会对企业的声誉、经济利益等造成负面影响。企业若缺少风

险防控机制,则无法及时调整优化营销策略,不仅容易错失市场

机会,还会造成经济损失,同时一些技术故障风险,也会影响电

网营销管理工作的顺利开展,不利于企业整体长效发展。另外,

电网营销管理工作开展过程中涉及的内容较多,所需处理的数

据信息也较多,如用电情况、服务咨询、市场变化信息等。但目

前很多企业并未配备性能较强的软硬件设施,使得信息处理速

度较慢,服务响应迟缓,这样不仅会降低客户的满意度和认可度,

还会使得资源配置效率下降,利用率不足,阻碍电网营销管理的

高效开展。 

3 大数据视域下电网营销管理的有效措施 

3.1加强数据融合效果,提升信息处理效率 

电网营销管理中涉及用电数据、市场调研数据、经济运行

数据等多项数据信息,加强数据融合效果,提高信息处理效率,

才能进一步把握市场需求,分析用户行为,进而调整营销策略,

提升管理水平。企业可借助计算机、云计算、大数据等技术设

备搭建统一的数据平台,可通过该系统平台实时采集、更新、处

理各类数据信息。为提高数据分析处理效率,还需进一步引进人

工智能等技术,如采取机器学习算法,可自动对用户的用电行为

模式进行识别、分析,根据分析结果预测用户未来的用电趋势等,

进而帮助企业制定更具针对性的电网营销策略。或者应用自然

语言处理技术,可对海量数据信息进行分析,提取有价值的信息,

为电网营销管理策略的制定提供有力参考。在深入分析数据,

了解用户及市场需求时,还应建立多维度的数据分析模型,综合

考虑用户行为、市场变化等多项因素。 

3.2注重风险预警控制,保证数据信息安全 

电网营销管理期间涉及大量的数据信息,企业应注重风险

预警控制,保证各项数据信息的安全可靠,这样才能确保用户个

人隐私不被泄露,企业品牌形象得到有力维护,也能进一步提高

用户对企业的满意度和信任感,推动电网营销管理的高效开展。

首先,企业应借助大数据、人工智能等技术,对各类数据信息进

行实时监测、分析及控制,包括用户信息、交易信息、网络日志

等,配备完善的风险预警系统,针对不同数据信息设置不同的风

险指标和阈值,一旦超出安全值,则会自动发出预警告知工作人

员,这样有利于工作人员第一时间对风险进行控制处理,减少损

失,保护数据信息的安全。其次,企业还需根据电网营销管理内

容及安全要求,制定完善的风险管理机制,包括风险识别、风险

评估、风险控制及风险监测等多个环节内容。成立风险管理小

组,安排专人进行风险防控管理相关工作和活动,以提高风险管

控效果。由于互联网环境存在不稳定性,大数据背景下电网营销

管理开展过程中还要采取先进技术对各类数据信息及系统进行

防护,如采取访问控制、通过密钥等方式进行数据加密、运行入

侵检测系统、安装杀毒软件等,其中像访问控制来说,可根据职

责和权限设置不同的访问权限,只有拥有权限的工作人员还能

查看和操作相关数据信息；像入侵检测系统来说,可对网络流量

进行实时监控,及时发现DDoS攻击、恶意软件感染等网络攻击,

并采取应对处理措施。最后,其次,根据电网营销管理内容、安

全防控要求等,制定完善的培训计划,组织工作人员参与培训,

了解更多新知识,学习更多新技能,提高综合能力,增强安全意

识和风险防控能力,进一步保护各类数据信息的安全,以构建更

可靠全面的安全防护体系,避免风险问题的发生,提高电网营销

管理水平。 

3.3完善信息系统功能,研发升级技术设备 

为提高电网营销管理信息化水平,还需完善信息系统功能。

如在用户用电信息采集方面,可采取物联网设备、智能电表等技

术手段,自动采集用户用电信息,再利用机器学习、人工智能算

法等,对用户用电行为进行全面分析。或者借助云计算平台提供

弹性计算资源,支持大数据处理和存储,使用区块链技术提高数

据信息的安全与透明性,利用API接口促进系统间的数据交换和

集成,让电网营销管理整体流程得到简化和创新。另外,企业还

要加大资金及技术投入,配备更完善多样的软硬件设施,提高技

术设备的应用的有效性和针对性,为电网营销管理信息化建设

提供推力,实现电网营销管理的优化创新。 

3.4精准分析客户信息,提高客户服务体验 

对客户的各方面信息进行高效采集分析,构建精细客户画

像,了解客户的多样化需求,才能更好地制定电网营销策略,为

客户提供个性化服务项目,以提高客户的服务体验,提升电网营

销管理水平。所以在此情况下,精准定位客户需求,实现精准电

网营销,企业需要借助大数据、物联网、云计算等技术手段,合

理应用以更好地细分客户,了解客户满意度以及分析客户行为

倾向。 

客户细分：首先,利用大数据等技术对客户行为进行分析,
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对客户的个人信息、用电基础情况等进行了解。其次,利用深度

学习技术等对客户价值进行细分,将每个数据点划分到最近的

类别中,使得评价聚类性能的准则函数达到最优,从而使同一个

类中的对象相似度较高,而不同类之间对象的相似度较低。 

客户满意度：首先,在线上平台及线下营业厅开展满意度评

价调查,客户可对人员的服务及业务进行评价打分,进而了解客

户的满意度和实际需求。其次,客户也可通过文字、语音或视频

表达自身的想法需求,由此分析客户的情感体验,了解客户存在

的问题和不满之处,进而作出调整优化,为客户提供更优质的服

务项目。 

客户行为倾向分析：想要提高客户的服务体验,提升电网营

销管理水平,还需要分析客户行为倾向,主要包括渠道偏好、投

诉、流失三类行为。首先,渠道偏好主要分析客户日常使用的渠

道种类和活跃度,进而了解客户的偏好,以便于针对性服务客

户。其次,投诉对工作人员及整体企业运营发展都有重要影响,

需要全面细致分析客户的投诉,把握客户的痛点和不满意之处,

进而作出改进,提高服务质量。最后,也要对客户流失倾向进行

分析,把握流失特性,以此制定更具针对性的措施。 

在此情况下,为实现电网精准营销,提高电网营销管理实效

性,还需采取更多智能多样的营销措施。首先,营业厅需有效选

址,考虑潜在客户的数量、当地居民的用电情况等,在营销服务

过程中多关注客户的需求,以提供精准服务项目。线上渠道也要

积极利用,开设更多网络服务项目,满足客户的多样化需求。其

次,加强产品生命周期分析,通过检索互联网相关数据库,形成

产品生命周期地图,了解客户偏好的产品,不断寻找新的销售机

会。同时,利用智能电网核算方法,高效核算分析电量数据,了解

电量数据异常值等信息,进而实现精准计量。最后,企业还应充

分利用社交网络,了解市场中的影响力者和关键意见领袖,与更

多优秀人士或企业单位展开合作,进一步提高市场影响力,提升

电网营销效果。 

3.5打造优质服务队伍,提升电网营销水平 

首先,企业应提高人才准入门槛,招聘更多综合素养高的专

业人才,以提高电力营销管理工作的开展质量。其次,企业应根

据电网营销管理目标、营销内容,结合企业自身发展特点及市场

环境变化,制定针对性培训计划,组织工作人员进行培训学习,

及时更新知识技能,学会运用大数据等先进技术,能够更好地应

对大数据背景下所开展的各项营销工作。同时,也应加强思想教

育、多开展交流研讨活动、开设线上培训课程等,让工作人员在

多样学习过程中提高工作能力与服务质量,学会与客户进行有

效沟通,及时解决客户的问题,能够根据客户的实际情况和个体

需求提供更适合客户的服务项目,进一步提高客户满意度,增强

客户粘性。最后,为打造优质服务队伍,保障电网营销管理质量,

还需定期对工作人员进行考核评分,并将结果与绩效挂钩,以实

现对工作人员的激励与约束,促进其规范高效开展工作服务。 

4 结语 

综上所述,大数据视域下,电网营销管理应进一步优化创新,

借助大数据等技术手段提高电网营销管理的信息化水平,这样

才能充分发挥电网营销管理的作用价值。所以现阶段应加强重

视电网营销管理,分析电网营销管理现状,通过加强数据融合、

注重风险预警控制、完善信息系统功能、精准分析客户信息、

打造优质服务队伍等方式优化电网营销管理,搭建完善的信息

系统平台,提高电网营销管理实效性,为电力企业的长效发展提

供推力。 
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