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[摘  要] 随着全球化的加速推进和信息技术的飞速发展,旅行社供应链系统正面临着前所未有的挑战

与机遇。在这个过程中,企业伦理作为企业经营活动中不可或缺的一部分,对供应链系统的优化具有重要

的指导意义。本文旨在从企业伦理的视角出发,深入分析丝路欢乐世界主题乐园运营阶段对旅行社供应

链系统优化的必要性,并提出相应的优化策略。 
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[Abstract] With the acceleration of globalisation and the rapid development of information technology, the 

supply chain system of travel agencies is facing unprecedented challenges and opportunities. In this process, 

corporate ethics, as an indispensable part of business operation activities, has an important guiding significance 

for the optimisation of the supply chain system. The purpose of this paper is to analyse the necessity of 

optimizing the supply chain system of travel agencies in the operation stage of Silk Road Happy World Theme 

Park from the perspective of corporate ethics, and put forward corresponding optimization strategies. 
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引言 

在激烈的市场竞争中,旅行社作为丝路欢乐世界主题乐园

营销业务实施开展主要的服务提供者,其供应链系统的效率和

质量直接关系到主题乐园品牌推广、票务营销、拼团组团等方

面的市场竞争力。供应链系统中不仅包括传统的供应商、分销

商和零售商,还涵盖了旅游目的地、交通、住宿、餐饮等服务提

供商。企业伦理的缺失可能导致所处供应链中的不正当竞争、

资源浪费和环境破坏、供应链竞争力持续下降等问题,因此,从

企业伦理角度出发,对旅行社供应链系统进行优化显得对景区

尤为重要。 

1 企业伦理与供应链系统优化的关联性 

企业伦理是指企业在其日常经营和管理活动中应当严格遵

守和遵循的一系列道德规范和行为准则。对旅行社来说,这些规

范和准则不仅涉及企业内部计调、营销人员、导游、客服,还包

括企业主在与外部景区、分销合作伙伴、客户、景区产品供应

商等进行互动时所应遵循的价值观念和道德标准。在供应链管

理过程中,企业伦理扮演着至关重要的角色。其不仅直接关系到

旅行社自身的形象和信誉,还对整个旅行社供应链的稳定性和

可持续发展产生深远的影响。良好的企业伦理能够促进其上下

游供应链各方之间的合作与协调,增强彼此之间的信任和依赖

关系,提高所处供应链的韧性和竞争力。当头部旅行社遵循高标

准的伦理准则时,景区、门店分销商、一日游合作伙伴更愿意与

其建立长期稳定的合作关系,从而提高整个供应链的协同效应。

此外,良好的企业伦理还能够提高资源利用效率,确保资源在供

应链中的合理分配和有效利用。这样一来,不仅能够减少资源浪

费,还能降低不必要的纠纷和损失,从而实现旅行社供应链系统
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的整体优化和提升。总之,企业伦理在供应链管理中具有举足轻

重的地位,只有在经营活动中严格遵守道德规范和行为准则,才

能在激烈的市场竞争中树立良好的形象,赢得合作伙伴的信任,

最终实现景区可持续发展和长期的成功。 

2 旅行社供应链系统存在的伦理问题 

旅行社供应链系统中存在诸多伦理问题,主要包括以下几

个方面： 

2.1信息不对称 

在旅行社供应链的各个环节中,各方之间的信息共享并不

充分,这导致了资源分配的不均衡和决策的失误。例如,旅行社

可能无法获得关于酒店、交通和景点的最新信息,从而无法为客

户提供最佳的服务和价格。同样,景区文旅产品供应商也可能无

法了解旅行社的需求和其客户团客散客的游客满意度反馈,导

致无法及时调整服务和产品。这种信息不对称不仅影响了供应

链的效率,还可能导致客户满意度的下降,为此,丝路欢乐世界

运营公司及时调整了公司营销架构,根据游客类别针对性的优

化了营销团队,针对性建立了旅行社组、院校组、研学组、社区

组、大客户企事业单位组,针对性的建立渠道、收集客户信息、

服务客户方面,开拓市场方面提高了效率。 

2.2利益冲突 

在供应链管理中,各方参与者往往有着各自不同的利益诉

求,这种情况可能会引发利益冲突。例如,旅行社在运营过程中

可能更加注重实现利润最大化的目标,而供应商则可能更加关

注扩大市场份额,以增加其产品的销售和知名度。这种不同的利

益诉求可能会导致供应链中的各方在决策和行动上产生分歧,

进而引发利益冲突。利益冲突的存在可能会对供应链的稳定性

产生负面影响。当各方为了追求自身利益而忽视整体供应链的

协同效应时,可能会导致合作的困难和效率的降低。例如,丝路

欢乐世界旅行线下旅行社供应链中次一级分销商为了扩大销售

份额,降低成本,扩大了线下售卖渠道至在线上咸鱼、美团等平

台进行捆绑售卖,这可能会提高短期收益,但是会影响整个供

应链的声誉和长期发展。为此,公司为了确保供应链的稳定和

高效运作,积极有效地沟通和协调,寻求利益平衡点,采取线

上线下不同的营销优惠政策和核销方式,以区分票务差别,维

护公司及消费者的利益。最终通过建立公平合理的合作机制

和利益分配方案,缓解利益冲突,促进供应链各方的长期合作

与发展。 

2.3责任归属不明确 

在供应链管理中,各方的责任和义务可能并不明确,这可能

导致责任推诿和纠纷的发生。例如,当客户对旅游服务不满意时,

可能无法明确是旅行社、供应商还是其他环节的责任,从而导致

解决问题的困难。这种责任归属不明确的情况,不仅会影响客户

体验,还可能导致供应链各方之间的信任危机,进一步影响整个

供应链的效率和稳定性。因此,明确各方的责任和义务,建立有

效的责任归属机制,是供应链管理中不可或缺的重要环节。 

2.4不公平竞争 

不公平竞争现象在供应链中时有发生,这可能会对整个链

条产生负面影响。具体来说,某些旅行社供应链中的分销社可能

会采取不正当的手段来获取竞争优势,例如将票低价给线下黄

牛、利用公司商业机密私下囤票、或其他不道德的行为来超越

竞争对手。此外,一些拥有市场垄断地位的大旅行社企业可能会

滥用其优势,通过前期低价政策笼络消费群体,操控价格、打压

入门级旅行社及其他不公平的商业手段来巩固其地位。这种不

公平竞争不仅损害了其他企业的合法权益,导致它们在市场中

处于不利地位,还可能对整个供应链的效率和稳定性造成负面

影响。为此,丝路欢乐世界运营公司采取统一的合同约定条款、

统一的票务销售阶梯返利政策、销售奖惩规章制度,以确保供应

链中的公平竞争,这对于维护市场健康和促进经济可持续发展

至关重要。 

2.5环境和社会责任的问题 

在供应链管理中,一些企业可能会忽略环境保护和社会责

任的重要性。例如,在开发和利用旅游资源时,一些旅行社可能

会过度开发市场,导致景区资源的过度使用或者低价团引入。此

外,这些企业在经营过程中可能会忽视当地社区的利益,不考虑

对当地居民生活的影响。这种忽视环境保护和社会责任的行为,

不仅会对环境和社会造成严重的负面影响,还会破坏生态平衡,

加剧社会不公。为此,对于当地社区居民,丝路欢乐世界运营公

司及其营销供应链中旅行社通过增加设定特定营销条款,设置

优惠票务政策,针对周边居民的惠民年卡消费,以反馈当地居民

对景区的支持。这不仅会提升企业的品牌形象,还会使得周边居

民成为一个个单独的营销宣传点,辐射到景区外围市场,进而提

高景区的经济效益和旅行社供应链的市场竞争力。因此,企业在

追求经济效益的同时,必须重视环境保护和社会责任,以实现可

持续发展。 

3 企业伦理视角下旅行社供应链系统优化策略 

3.1建立透明的信息共享机制 

为了构建一个透明的信息共享机制,企业需要利用先进的

信息技术手段,确保供应链中的各方能够实时共享关键信息。这

种透明的信息共享机制不仅有助于提升供应链各方的决策准确

性和效率,还能显著增强各方之间的信任关系。通过这种方式,

企业能够更好地应对市场变化,提高整体供应链的灵活性和响

应速度。此外,透明的信息共享还能有效减少信息不对称问题,

避免因信息滞后或不准确而导致的决策失误,从而提升整个供

应链系统的稳定性和竞争力。 

具体来说,企业可以采用云计算、大数据分析和物联网等技

术,实现供应链信息的实时更新和共享。通过建立统一的信息平

台,各方可以随时获取最新的库存数据、生产进度、物流状态等

关键信息。这样,供应链各方可以更加迅速地做出反应,调整生

产和配送计划,以应对市场需求的变化。同时,透明的信息共享

机制还可以减少因信息不对称而产生的误解和冲突,促进各方

之间的合作与协调。例如,供应商可以通过信息平台了解零售商

的销售情况,从而更准确地预测需求,提前做好生产和库存准
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备。同样,旅行社的门店零售商也可以通过平台了解景区票务的

预售和库存情况,及时调整采购计划,避免缺货或过剩的情况发

生。总之,透明的信息共享机制能够使供应链各方更加紧密地协

同工作,共同提升整个供应链的效率和竞争力。 

3.2强化合作与共赢理念 

通过建立长期稳定的合作关系,丝路景区和旅行社在供应

链中实现利益均衡,从而促进共同发展。这意味着企业之间不仅

仅是简单的交易关系,而是要通过深入的合作,共同解决问题,

分享资源,实现互利共赢的局面。具体来说,企业可以通过签订

长期营销推广、票务分销合作协议,明确各方的权利和义务,确

保供应链的稳定性。这样一来,各方可以在合作过程中更加明确

自己的角色和责任,减少不必要的纠纷和误解。通过这种方式,

供应链各方可以更好地应对市场变化,降低风险,实现长期的可

持续发展。例如,丝路欢乐世界景区可以提前周边省市在旅游旺

季来临时的游客需求,对游乐设备或景区演艺产品的关注度,进

行文旅项目的针对性开发,对项目保持一定的更新频率,以提高

市场关注度；供应链中各旅行社及景区的品牌推广部门及时发

布节假日优惠政策、便民福利、主题活动等新闻的发布,制造舆

论关注点,提高景区热度。旅行社分销商也可以利用大数据分析

更好地掌握市场需求,调整销售策略,提升客户满意度。总之,

供应链中各企业通过长期稳定的合作关系,在供应链各方相互

信任和支持的基础上,共同应对市场挑战,实现共同繁荣。 

3.3强化环境责任 

在企业伦理视角下,供应链系统的优化策略需要特别强调

环境保护和可持续发展的重要性。首先,企业应制定严格的环境

保护政策,确保供应链中的每一个环节都符合环保标准。这不仅

包括生产过程中的排放控制,还应涵盖景区新项目策划规划、景

区产品设计、票务分销和核销等各个环节。通过制定明确的运

营政策,企业可以确保其供应链的各个环节都朝着减少负面影

响的方向努力。其次,企业应积极鼓励和推广绿色技术的应用。

绿色技术不仅能够降低景区建设过程中的能源消耗和废弃物排

放,还能提高资源的利用效率。最后,企业应注重可持续旅游产

品的开发与推广。可持续旅游产品不仅能够为消费者提供独特

的旅游体验,还能在旅游过程中减少对环境的破坏。丝路欢乐世

界投资建设公司通过与当地社区合作,极大的解决了当地周边

居民的就业,在开发具有地方特色的可持续旅游项目,也促进当

地经济发展的同时,保护丝路文物遗产和人文生态环境。例如丝

路桥文化博物馆的规划和打造,依托当地古丝绸之路第一桥--

沙河古桥遗址,将中华桥文化精神发扬光大,树立了良好的企业

形象。 

总之,从企业伦理的视角出发,供应链系统的优化策略应包

括制定严格的环境保护政策、积极推广绿色技术的应用以及开

发和推广可持续旅游产品。通过这些措施,企业可以在确保经济

效益的同时,减少对环境的负面影响,实现经济、社会和环境的

可持续发展。 

3.4加强社会责任 

在企业伦理的视角下,旅行社供应链系统的优化策略应当

着重于加强企业的社会责任感。这意味着旅行社在运营过程

中,不仅要追求经济效益,还要关注环境保护、社会公平和道

德规范。具体来说,旅行社可以通过以下几个方面来优化其供

应链系统： 

首先,旅行社应当选择那些具有良好社会责任记录的供应

商,例如那些在环境保护、员工福利和社区发展方面表现出色的

酒店、航空公司和其他旅游服务提供商。通过与这些供应商合

作,旅行社可以确保其业务活动对环境和社会的负面影响降到

最低。其次,旅行社可以制定和实施一系列内部政策和程序,以

确保其供应链管理符合企业伦理的要求。这包括定期对供应商

进行伦理审查,确保其遵守相关法律法规,并在供应链中推行透

明度和公平竞争的原则。再次,旅行社还可以通过培训和教育其

员工,提高他们对企业伦理和社会责任的认识。员工在与客户互

动时,应当积极宣传和推广可持续旅游的理念,引导游客选择环

保和负责任的旅游产品和服务。最后,旅行社可以通过建立反馈

机制,鼓励客户和供应商提供关于企业伦理和社会责任方面的

意见和建议。通过持续改进和优化供应链管理,旅行社可以更好

地履行其社会责任,提升企业形象和市场竞争力。 

4 结束语 

综上所述,企业伦理是旅行社供应链系统优化的重要保障。

通过建立透明的信息共享机制、强化合作与共赢理念、强化环

境责任和社会责任,可以有效提升供应链系统的整体效率和质

量。未来,旅行社应更加重视企业伦理的建设,以实现供应链系

统的可持续发展。 
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