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[摘  要] 近些年不少国际货运代理走向海外,不仅订单量增多促进货代公司本身的发展,还带动了一批

物流新业态,产业内环边界在被逐步被打破,供应链管理和服务走上物流的历史舞台。本文将以宁波W货

代公司为研究对象,从企业自身发展和物流服务要求的角度出发,探讨货代走向海外带来的效益和挑战。 
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[Abstract] In recent years, many international freight forwarders to overseas have not only the order quantity to 

promote the development of the forwarding company itself but also led to several logistics new businesses, the 

industry within the ring boundary is gradually being broken, and the supply chain management and services on 

the logistics of the historical stage. This paper will take Ningbo W freight forwarding company as the research 

object, from the perspective of the enterprise's own development and logistics service requirements, to explore 

the benefits and challenges brought by freight forwarding overseas. 
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引言 

货代,是货物运输代理的简称,是指经营受他人委托,为其

提供代办运输手续,代提、代发、代运货物服务的业务。在国际

货运市场上,货代处于货主与承运人之间,接受货主委托,代办

租船、订舱、配载、缮制有关证件、报关、报验、保险、集装

箱运输、拆装箱、签发提单、结算运杂费,乃至交单议付和结汇。

货代公司,全称货运代理公司,是专门从事货物运输组织、管理、

跟踪和服务的机构。货代公司为货主提供全方位、一站式的物

流服务,确保货物从起点安全、高效、经济地运抵目的地。在货

物运输过程中,为货主提供一系列服务的企业或个人。它们主要

负责货物的收集、包装、运输、报关、清关、保险等,并协助货

主处理与运输相关的各项事宜。 

在快速发展的同时,正面临着多重挑战。全球化与保护主义

的拉锯、供应链中断风险、环境可持续性的压力、技术挑战以

及客户需求的多样化和个性化等等,可见国内的物流体系还需

要不断完善。 

小微企业是指规模较小、员工人数较少、年销售额或资产

总额较低的企业,是小型企业、微型企业、家庭作坊式企业的统

称。通过对企业从业人员、营业收入、资产总额等指标,结合具

体行业特点认定。根据《中华人民共和国企业所得税法实施条

例》第九十二条的规定,小型微利企业,是指从事国家非限制和

禁止行业,并符合下列条件的企业：工业企业,年度应纳税所得

额不超过30万元,从业人数不超过100人,资产总额不超过3000

万元的属于小微企业。其他企业,年度应纳税所得额不超过30

万元,从业人数不超过80人,资产总额不超过1000万元。 

面对货代行业的机遇与挑战,物流体系所需完善。本课题将

通过对W货代公司的案例分析,指出货代走进海外为物流行业带

来的机遇与挑战,并对行业的发展现状提出建议,帮助像W货代

公司这样的小微企业进一步提高竞争力。 

1 宁波W货代公司案例介绍 

宁波W公司在物流行业是一家成立于2017年的小型国际货

运代理公司,公司架构包括业务管理团队、业务操作团队、财务
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团队、技术团队等。日常业务涉及国际货运代理,依托宁波沿海,

港口颇多的优势不断发展。其中,集装箱业务占大多数,空运和

散杂货业务均有涉足。在走向海外后,海外客户占总客户量的5%,

海外订单量增多18%,总计397单,公司年收入增长20.2%。 

在深入调研宁波W货代公司的内部运营状况与外部市场环

境的基础上,本研究对其进行了全面的SWOT分析。 

1.1优势 

拥有自己的集卡车车队和报关行,可以为客户提供一站式

解决方案。这种一手资源的整合能力使我们能够迅速响应市场

变化,满足客户的多样化需求。一方面,自己的集卡车车队可以

完全控制货物的运输过程。无需依赖第三方物流公司,可以确保

货物的及时性和安全性。自有车辆还能减少中间环节,提高运输

效率,为客户节省成本。另一方面,拥有一支专业的报关团队,

精通各种进出口法规和流程,能够提供快速且准确的服务。这不

仅减少了客户的等待时间,也降低了因报关问题导致的延误风

险。同时,W货代公司的团队成员都是从事相关行业十几年的老

手,经验丰富的他们对行业了如指掌,能够在复杂多变的环境中

保持敏锐的洞察力,为客户提供最合适的执行方案。此外,W货代

公司深知客户信任的重要性,所以始终坚持专业、可靠的服务态

度,尽量让每一位客户都感受到专业和用心,从而建立长期稳定

的合作关系。 

1.2劣势 

业务规模相对较小,这在一定程度上限制了我们在与船公

司谈判时的议价能力。由于货物体量不够大,未能达到船公司的

批量运输标准,很难享受到更为优惠的航运价格。运输成本上升,

较高的运输成本将影响定价和市场竞争力,进而可能影响到公

司的整体盈利能力和发展前景。另外智能化不足,缺少科技应用,

在信息处理、订单管理、货物追踪等方面的效率受到影响。 

1.3机会 

随着全球化进程的不断加速,国际贸易形势好转尤其是“一

带一路”倡议的推动,亚洲、欧洲和非洲等地区之间的贸易往来

将日益频繁,货代企业迎来更多的机遇,国际贸易和物流的需求

会不断增加。同时,随着跨境电商的兴起,供应链的不断优化,

货代行业可以为客户提供更加综合的物流解决方案,满足消费

者对跨境商品的需求。此外,展会作为商业交流和展示的重要平

台,货代公司可以与来自各地的行业同仁、采购商、代理商等进

行面对面的交流,深入了解市场需求和行业动态,建立初步的联

系,结识潜在客户,为后续的合作奠定基础。 

1.4威胁 

行业竞争激烈,导致货代公司之间为了争夺市场份额,不得

不进行激烈的价格竞争,压缩了利润空间,还可能导致服务质量

下降。另外,随着市场需求的快速变化,客户对货代服务的需求

也日益多样化。客户不再满足于传统的货物运输和报关服务,

而是需要更加全面、专业的供应链解决方案。如果货代公司无

法满足客户的多样化需求,就可能面临客户流失的风险。 

2 物流影响 

2.1集卡车车队的组建,提高物流效率 

在港口物流中,集卡车车队负责将集装箱从港口的堆场运

输到指定的码头,或者将集装箱从码头运输到港口的堆场,实现

货物的快速流通。同时提高作业效率,通过高效的调度系统和专

业的驾驶员培训,集卡车车队能够显著提高运输效率,为客户减

少时间成本和综合运输成本。对货代公司也起到重要作用,一辆

属于W货代公司的集卡车,每月可提高利润约一万两千元。在打

开海外市场后,W货代公司建立起自己的集卡车车队,可以快速

及时准确地掌握港口集卡车物流动态信息,规划布局各地的物

流节点,调度调整资源,搭建信息共享平台,为货主提供了更多

优质高效的物流服务。[1]同时,属于公司的集卡车车队便于调配,

缩短委托托运时间,更好地满足客户的需求,提高物流效率。自

己的车队还方便拼柜,提高集卡车运输效率,降低成本。 

2.2海运集装箱舱位供不应求,物流服务提高 

关于供不应求的原因,一方面从需求端看,市场需求上涨,

中国作为全球最大的出口贸易国之一,上半年,我国货物贸易进

出口总值21.17万亿元,同比增长6.1%,历史同期首次超过21万

亿元。[2]W货代公司拓展海外业务,客户需求增多。从供给端看,

红海局势仍是影响集装箱航运市场走势的主要因素之一。红海

局势持续紧张,导致货船绕行好望角,大幅增加航线距离和航行

天数,导致舱位更加紧张。海运集装箱舱位供不应求,海运费大

幅上涨,这对物流服务提出了更高的要求。 

面对运费上涨和舱位紧张的挑战,W货代公司需要及时采取

提高物流服务的策略,提高物流服务,抓住客源。W货代公司通过

深入了解客户需求,与客户建立定期沟通机制,及时了解他们的

详细信息,分析客户的潜在需求和市场趋势,以便为客户提供更

有针对性的服务。同时建立客户关系管理体系,记录客户的交易

历史、偏好和需求等信息。定期对客户进行回访,收集客户的反

馈意见,及时改进服务。加强与船公司的合作,争取获得更多的

舱位资源和获得优先分配权。及时协调,更加灵活应对舱位紧张

的情况,确保货物能够及时出运。优化物流网络是物流供应链产

业的关键环节,企业根据交通状况、配送成本、服务时间等因素,

动态调整配送中心的位置和路线,提高配送效率。此外,物联网

技术的应用,使得货物在整个供应链过程中的追踪成为可能,增

强了物流透明度。随着海外客户需求增加,W货代公司也计划提

供物流追踪服务,更加数字化与智能化。在集装箱上安装传感器,

实时监控位置信息,提高物流运输过程中的可见性。通过移动应

用或在线平台,为客户提供便捷的货物追踪查询服务,增强客户

体验,提供更好的物流服务。 

2.3物流仓储量增大,物流仓储服务要求提高 

W货代公司拓展海外市场后,业务量增大,供应商发货至仓

库所需组装的货物增多,物流仓储量增多,对物流仓储服务提出

更高的要求。传统物流仓储管理模式下库存压力较大、物流成

本较高,推进物流仓储管理信息化建设十分必要[3]。企业需要重

新规划仓库空间,确保货物能够高效地存取。提升库存管理,尝

试采用先进的库存管理系统,有助于减少库存积压和缺货现象,
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提高资金周转率。加强对货物的实时监控,确保货物安全、准确

无误。提高作业效率,采用自动化设备和智能搬运工具,提高作

业效率和准确性。同时,培训员工以提高他们的技能和效率。合

理安排运输计划,与供应商和运输公司紧密合作,制定合理的运

输计划,确保货物按时、按量到达仓库。避免过多货物在仓库积

压或运输延误。拓展仓储设施,考虑租赁或自建更多的仓库空

间。同时,考虑建立分布式仓库网络,以分散库存压力。加强与

供应链各方的协同,与供应商、运输公司、客户等各方保持密切

沟通,共同应对物流仓储量的增大带来的挑战。通过信息共享和

协同计划,提高整个供应链的效率和响应速度。以W货代公司为

例,货代公司走向海外,物流仓储量增大,既带来了挑战,也提供

了仓储物流优化和升级的机会。 

2.4主要的合作国家互利共赢 

W货代公司,作为一家微小企业,其海外订单的增长不仅体

现了公司自身的经营策略和市场拓展能力,更在宏观层面上反

映了经济全球化背景下,中国与世界各国的互利共赢。在外贸运

输需求方面,我国积极扩大与RCEP、“一带一路”沿线国家经贸

合作,有利于企业扩大出口,外贸集装箱运输需求将增长。[4]货

代行业走向海外还将促进物流的发展与进步。随着国际贸易的

日益频繁,物流服务成为连接各国市场的重要桥梁。货代在拓展

海外业务的过程中,必将对物流服务提出更高的要求,从而推动

物流行业的创新与发展。 

3 对小微企业的建议 

小微企业转型升级要求创业者不仅需要具备领导力、洞察

力、抗风险能力和社交能力,还要善于准确把握转型升级机遇,

推动数字技术与实体经济的深度融合,让智能化贯穿生产的全

过程,加快企业形成新质生产力,赋能小微企业高质量发展。[5]

小微企业重视智能化信息化发展,可以提高企业的生产效率,降

低生产成本,从而增强企业的市场竞争力。对以W货代公司为代

表的小微企业,更应投入智能调度系统、物流追踪系统、实现管

理信息数据化等智能化信息化手段来提升物流效率,降低运输

成本,为客户提供更好的物流服务。 

把握市场机遇,关注行业动态,小微企业可以及时了解市场

需求的变化,更好地识别和管理潜在的市场风险,如需求下降、技

术更新等,把握新的商业机会,从而在竞争中占据有利地位。同

时,更准确地定位自己的市场,从而降低经营风险。对于小微企

业来说,全球贸易环境的变化直接影响货代公司的业务量。例如,

全球电商市场环境的变化导致货代公司的货运量大幅下滑,利

润空间受到挤压。 

4 结语 

货代行业的兴起,给物流行业带来了新的机遇。但对于小微

货代企业来说却是一个不小的挑战。我们通过对小微宁波W货代

公司的考察验证了这个观察。在理论上,我们提出了一个新的研

究课题。小微货代利用其灵活性和营运成本低的优势,在争取客

户和扩大市场上有比较大的竞争力。但在物流支撑上常常力不

从心。因此如何进一步提高其物流服务的稳定性,是一个很重要

的理论课题。在实践上,我们提出了一些具体可行的建议。相信

能帮助小微货代企业健康成长。 
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