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[摘  要] 随着文化创意产业的快速发展,技术创新与商业模式创新已成为文创企业提升竞争力的关键

要素。本研究探讨技术创新与商业模式创新如何协同作用,共同影响文创企业绩效。通过揭示技术创新

与商业模式创新之间的耦合机制,探讨文创企业技术创新协同商业模式创新以提升企业绩效的路径。 
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[Abstract] With the rapid development of the cultural and creative industry, technological innovation and 

business model innovation have become key factors in enhancing the competitiveness of cultural and creative 

enterprises. This study explores how technological innovation and business model innovation can synergize to 

jointly impact the performance of cultural and creative enterprises. By revealing the coupling mechanism 

between technological innovation and business model innovation, this study explores the path for cultural and 

creative enterprises to enhance their performance by synergizing technological innovation with business model 

innovation. 
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为了更好地传承和弘扬中国优秀的传统文化,必须深入实

施中华优秀传统文化传承发展工程,推动中华优秀传统文化的

创造性转化和创新性发展。《中华人民共和国国民经济和社会发

展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》指出：实施文化

产业数字化战略,利用数字技术发展新型文化企业、文化业态和

文化消费模式；发展新兴文化产业,重点发展数字创意、线上演

播等产业,通过技术创新和内容创新,提升文化产业的整体竞争

力；实施文化品牌战略,打造一批具有实力和影响力的国家级文

化品牌,提升中国文化产品的国际知名度和影响力[1]。在此背景

下,文化产业和科技高度结合。文创企业如何利用技术创新协同

商业模式创新来实现产业绩效,提升企业影响力,是值得研究的

课题。 

1 相关理论 

1.1技术创新与商业模式创新 

技术创新是企业发展的重要驱动力,它涉及对现有技术的

改进或全新技术的引入,旨在实现产品或服务的升级换代,进而

提升企业的市场竞争力和经济效益[2]。文创领域技术创新的主

要特征在于：技术创新多领域的交叉融合；技术与创意的结合；

满足不断变化的市场需求。 

商业模式创新是企业适应市场变化、创造新的价值主张和

实现利润的重要途径。在文创产业中,商业模式创新尤为重要,

它涉及内容创作、分发渠道、盈利模式等多个方面的变革。文

创企业商业模式创新的主要特征在于：创造出更具吸引力和独

特性的内容产品；利用新的分发渠道,如社交媒体、在线平台等,

更有效地触达目标受众；盈利模式不断创新,如付费订阅、广告

植入、IP授权等[3]。 

1.2相关研究 

姚明明(2017)[4]、仝自强(2021)[5]、管玉娟 (2019)[6]、邹
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国庆(2019)[7]等学者的研究认为,技术创新与商业模式创新之

间的良好协同作用对于提升企业绩效至关重要。学者们普遍认

为,这两者的有效结合能够为企业带来显著的正面影响,这主要

体现在：第一,技术创新能够为企业带来新产品或服务,而商业

模式创新则有助于企业找到更有效的方式去创造、传递和获取

价值,两者的结合可以显著增强企业的市场竞争力；第二,通过

技术创新改善生产流程或服务交付方式,结合商业模式创新带

来的灵活性,企业可以更高效地响应市场变化,从而提高整体运

营效率；第三,技术创新与商业模式创新的协同可以开辟新的市

场机会,帮助企业进入以前未曾触及的细分市场或地区；最后,

技术创新往往能够提供更好的产品或服务特性,而商业模式创

新则有利于将更好的产品推广给客户,提升客户体验。 

2 技术创新协同商业模式创新的耦合机制 

技术创新与商业模式创新在文创企业中往往不是孤立存在

的,而是相互交织、相互促进的。这种耦合机制体现在驱动关系

和支撑关系两个方面。 

2.1驱动关系 

一方面,商业模式创新驱动技术创新[8]。当文创企业面临市

场变化或新的机会时,它们往往会通过商业模式创新来重新定

义价值主张、客户关系和收入来源。这种创新不仅改变了企业

如何创造价值,还激发了企业对新技术的需求。例如,为了提供

更个性化的用户体验或更高效的分发渠道,企业可能需要开发

新的创作工具或升级传播平台,从而推动技术创新。另外一方面,

技术创新促进商业模式创新。新技术的出现往往会改变市场需

求、消费者行为和产业竞争格局。这些变化迫使企业重新思考

其商业模式,以适应新的环境。例如,数字技术的发展使得文创

产品可以以数字化、网络化的形式进行传播,这为企业提供了新

的商业模式机会,如在线订阅、IP授权等。因此,技术创新往往

成为商业模式创新的催化剂。 

2.2支撑关系 

技术创新与商业模式创新耦合机制的支撑关系首先体现在,

商业模式创新为技术创新提供市场需求[8]。商业模式创新通过

重新定义市场和消费者需求,为技术创新提供了明确的方向和

目标。当企业创造出新的市场需求时,它们需要相应的技术来支

持这些需求的实现。例如,如果企业想要提供个性化的内容推荐

服务,那么它们需要开发相关的算法和技术来实现这一目标。其

次是技术创新为商业模式创新提供技术支持。技术创新为商业

模式的实现提供了可能性和保障。许多创新的商业模式都需要

先进的技术来支持其运作。例如,大数据和人工智能技术的应用

使得企业能够实现更精准的营销和个性化的内容推荐,从而创

造出新的商业模式机会。没有这些技术的支持,这些创新的商业

模式可能无法实现。 

3 技术创新协同商业模式创新对文创企业绩效的

影响 

3.1提升市场竞争力 

技术创新为文创企业带来了独特的产品或服务特性,而商

业模式创新则进一步强化了这种差异化优势,通过重新定义市

场定位、价值主张和客户关系,使企业在激烈的市场竞争中脱颖

而出。这种协同作用不仅提升了市场份额,还增强了品牌影响力,

为企业带来了更多的市场机会。 

3.2优化资源配置 

技术创新通过提升生产效率和降低成本,为文创企业带来

了资源优化配置的可能性。而商业模式创新则通过优化价值创

造和传递流程,确保了这些资源的高效利用。两者的协同作用使

得企业在资源有限的情况下,能够实现效益最大化,提升了企业

的整体运营效率。 

3.3增强企业适应能力 

面对市场的不断变化,技术创新和商业模式创新的协同作

用使文创企业能够快速适应。当市场需求发生变化时,企业可以

通过技术创新来开发新产品或服务,同时调整商业模式以更好

地满足市场需求。这种协同作用不仅提升了企业的市场响应速

度,还增强了企业的风险管理能力,使企业能够在不断变化的市

场环境中保持稳健的发展。 

3.4促进可持续发展 

技术创新和商业模式创新的协同作用对文创企业的可持续

发展产生了积极影响。首先,这种协同作用推动了整个文创产业

的升级,引发了产业链上下游的变革,带动了整个行业的进步和

发展。其次,通过持续的技术创新和商业模式创新,文创企业能

够保持产品和服务的领先性,吸引和留住消费者,实现长期盈

利。这种盈利能力是企业可持续发展的基础,也是企业在市场竞

争中立于不败之地的重要保障。 

因此,文创企业应高度重视技术创新和商业模式创新的协

同作用,积极探索和实践新的创新模式,以提升企业绩效和核心

竞争力。 

4 文创企业技术创新协同商业模式创新提升企业绩

效的路径 

4.1加强顶层设计,明确创新方向与战略 

加强顶层设计是关键。企业需要深入分析市场趋势、技术

动态和消费者需求,为企业量身定制长期和短期的技术创新与

商业模式创新发展规划[9]。同时,要明确创新目标、路径、阶段

性任务及预期成果,确保创新活动与企业整体战略紧密相连,形

成协同效应。为此,企业需要完善组织架构与流程,建立跨部门

的创新团队或创新中心,负责统筹技术创新与商业模式创新工

作。优化决策流程,确保创新项目能够快速得到审批和资源支

持。并建立创新项目管理机制,对创新过程进行全程跟踪、评估

和调整,确保创新活动的有效实施。 

4.2加大技术创新投入,提升产品与服务的竞争力 

加大技术创新投入是提升产品与服务的竞争力的核心。企

业需要设立专项研发基金,用于引进先进技术、设备和人才,为

技术创新提供充足的资金支持。同时,与高校、科研机构等建立

长期合作关系,共同进行技术研发和成果转化,提升企业的自主

创新能力。利用新技术开发具有差异化竞争力的新产品或服务,
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满足消费者的多样化需求。关注消费者需求变化,及时调整产品

策略和服务模式,提升用户体验,增强用户黏性。并建立技术创

新激励机制,对在技术创新方面做出突出贡献的个人或团队给

予奖励和晋升机会,激发员工的创新热情。 

4.3推动商业模式创新,优化价值创造与传递过程 

推动商业模式创新是优化价值创造与传递过程的重要途

径。企业需要深入研究市场趋势和消费者行为,结合企业实际情

况,探索适合企业的新型商业模式。创新价值主张、客户关系、

渠道通路和收入来源等关键要素,构建独特的商业模式,提升企

业的市场竞争力。同时,利用互联网、大数据等技术手段拓展线

上线下销售渠道,拓宽市场覆盖面。并制定精准的营销策略,提

升品牌知名度和市场份额,增强企业的市场影响力。建立商业模

式创新评估体系,对新型商业模式进行定期评估,确保其与企业

整体战略相协调并带来实际效益。及时调整不合适的商业模式,

保持企业的市场敏锐度和竞争力。 

4.4加强协同创新,促进资源整合与共享 

加强协同创新、促进资源整合与共享也是提升企业绩效的

重要手段。企业需要与上下游企业建立紧密的合作关系,共同进

行技术研发和市场拓展,实现产业链上下游的协同创新。推动产

业链整合和优化升级,提升整个产业链的竞争力,共同应对市场

挑战。同时,与其他行业或领域的企业建立跨界合作关系,共同

探索新的商业机会和市场空间,实现跨界融合与创新。通过跨界

合作实现资源共享、优势互补和协同创新,提升企业的综合竞争

力。并建立协同创新平台与机制,促进不同部门、团队和企业之

间的交流与合作,打破创新壁垒。制定协同创新机制和政策支持

措施,鼓励跨界合作和资源整合,为协同创新提供有力保障。 

4.5完善激励机制与文化营造 

完善激励机制与文化营造是企业发展中不可忽视的重要环

节。为了吸引和留住优秀人才,企业需要建立全面的人才激励机

制,制定具有竞争力的薪酬福利政策和股权激励计划。同时,对

于在技术创新和商业模式创新方面做出突出贡献的个人或团队,

企业应给予充分的奖励和表彰,以此激发员工的创新动力,让员

工感受到自己的付出得到了认可和重视。除了物质激励,企业还

应注重营造鼓励创新的企业文化。这种文化应倡导开放、包容

的氛围,鼓励员工敢于尝试、勇于创新。企业可以通过组织各种

创新活动、设立创新基金等方式,为员工提供一个展示自己创新

能力的平台。同时,加强员工培训和交流学习活动也是必不可少

的,这可以提升员工的综合素质和创新能力,为企业的持续创新

提供坚实的人才保障。 

4.6强化风险管理与合规经营 

企业还需要建立完善的风险管理体系,对技术创新和商业

模式创新过程中可能出现的风险进行及时识别、评估和控制,

确保创新活动的顺利进行。制定应急预案和恢复计划以应对潜

在风险,降低风险对企业的影响。加强知识产权保护与市场监管,

建立健全的知识产权保护体系,确保企业的核心技术和商业模

式不受侵犯,维护企业的合法权益。并加强市场监管力度,打击

侵权行为和不正当竞争行为,维护市场的公平竞争环境。同时,

确保合规经营与稳健发展,严格遵守国家法律法规和行业规范

标准要求开展经营活动,确保企业的合规经营。加强内部管理和

监督机制建设等工作,确保企业稳健发展,为企业的长期创新提

供坚实保障。 

5 结论 

文创企业要在激烈的市场竞争中脱颖而出,必须积极探索

和实践技术创新与商业模式创新的协同发展路径,同时加强品

牌建设,以提升整体竞争力和市场绩效。这些策略的综合运用将

为文创企业的可持续发展奠定坚实基础。 
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