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[摘  要] 绿色发展理念的提出对ESG治理提出了一定的要求,如何将绿色可持续发展理念贯彻在企业

治理过程中,以实现企业价值共创是目前重要且未能有效解决的问题。文章选择4家不同行业的典型

企业为案例研究对象,运用扎根理论编码和多案例研究方法,探索绿色发展如何在企业治理下实现价

值共创。 
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——Multi-case study based on Grounded theory 
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[Abstracts] The concept of green development has put forward certain requirements for ESG governance, and 

how to implement the concept of green sustainable development in the process of corporate governance to 

achieve corporate value co-creativity is an important and ineffective problem at present. The article selects four 

typical enterprises in different industries as case study objects, and applies grounded theory coding and multiple 

case study methods to explore how green development can achieve value co-creation under corporate 

governance.  
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引言 

绿色发展,促进人与自然和谐共生成为主流[1]。ESG理念,

主张企业在注重经营的同时应该考虑环境、社会和治理三个方

面的表现[2],广大学者正在进一步拓展ESG有关研究和应用。为

了能够贯彻落实绿色发展战略目标,关键在于提升ESG治理能力,

在企业治理过程中融入绿色发展理念有助于提升企业的价值[3],

实现企业价值共创[4]。目前关于的文献主要集中在以下几个视

角：一是通过搜集上市公司研究样本进行实证检验,分析关于

ESG责任与企业研发投入的关系[5]；二是对上市公司样本数据

进行定量分析,实证考察企业ESG表现与创新绩效成正相关关

系[6]；三是探究ESG表现是否能够创造企业价值[7]。我国绿色发

展理念以人类命运共同体理念为基本价值取向,解决人与自然

和谐共生问题[8]。有关学者通过构建“三圈模型”分析绿色增

长、财富以及绿色福利的关系[9],价值共创是指企业在未来的竞

争中所依赖的一种新的价值创造方法,企业通过与利益相关方

合作在某个方面或者领域共同创造价值。 

本文凝练ESG理念的核心点,引入价值共创理论,本文采用

多案例分析的研究方法,对绿色发展理念下的企业通过ESG治理

实现企业与社会价值共创进行探索性研究。 

1 研究设计 

1.1案例选择 

本文采用多案例研究,对多个案例进行对比分析建立理论

架构,使其更具有普遍性。选择1家大型连锁企业RX咖啡,其他3

家不同行业的企业：MM科技公司、SZ租车公司、DL商贸公司。

选择依据主要有以下几点：一是4家企业都有技术核心竞争力,

且领导者具有一定的绿色发展理念,能够做到基于长期发展理

论来进行公司治理；二是4家企业都通过技术赢得一定的市场份

额,且都随着社会发展在进行一定的绿色转型；三是4家企业都

在绿色发展中寻求公司价值点。 

1.2资料收集 
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本文采用多种方式搜集资料以提高案例可靠性,包括研讨

会与分享会的资料,企业官网、公众号、部分方案策划、培训等

收集到一些资料,整理成文本反复审查,以确保案例分析能具有

可信度与普遍性。 

2 研究发现 

2.1单案例分析 

2.1.1开放性编码 

本文借助Nvivo12软件对RX咖啡公司的案例进行开放性编

码,分别是资料、贴标签、概念化、范畴化。首先是对资料进

行贴标签,标记资料中与绿色发展、ESG治理及价值共创相关

的词句,简化之后并进行初步提炼；其次是概念化,将同一现

象的自由节点归类为一棵树节点；最后是范畴化,将获得的同

一现象的树节点聚拢成一个新的节点。受文章篇幅所限编码

内容未体现。 

2.1.2主轴性编码 

通过主轴性编码梳理范畴之间的逻辑关系,采用Strauss学

者在质性研究概论中提出的范式模型。本文结合特定情境,应对

情境采用管理及执行的行动和互动策略,展现采取有效互动后

的结果,整合成一条逻辑线,具体分析见表1。 

表1  主轴性编码 

 

2.1.3选择性编码 

主轴编码使其范畴之间的关系逐渐清晰,主范畴呈现出

清晰的机构,采用选择性编码通过描述现象“故事线”来进一

步描述行为现象和逻辑脉络,发现核心范畴并将其与其他范

畴系统联结,将搜集到的新资料与正在成型的理论互动来完

善各个范畴的关系,进而发展出完整的理论,核心范畴模型如

图1所示。 

 

图1  核心范畴模型 

2.2多案例分析 

经过对RX咖啡的单案例分析,本文得到了企业关于绿色发

展实现价值共创的基本模式。由于是对单案例进行分析,存在着

普遍性不充分的情况,为了将范畴达到饱和状态,使结果具有普

遍性,本文对其他案例进行分析。其他3个案例分析思路与RX咖

啡的案例分析类似,采用对案例资料进行三级编码,凝练出概念

与范畴,得到两者之间的关系并绘制完整的故事线。已获得的概

念与范畴会对后面的编码起到一定的指导作用,后发现的概念

和范畴可以起修正作用,相互作用从而获得更加紧密联系的概

念与范畴。本文对第2个和第3个案例资料分析时凝练出了新范

畴和新面向；第4个案例只凝练出了新面向,没有提炼出新范畴。

综合以上案例的分析结果,本文编码理论饱和度和效度良好,见

表2。 

表2  对其他4个案例编码分析得到的新范畴与新面向 

 

2.3理论模型 

2.3.1绿色发展内容 

公司在贯彻绿色发展理念时包括以下四个方面：一是环保

理念,企业领导从公司使命与愿景出发,紧跟国家的新发展理念,

强调管理者贯彻环保理念,从材料采购、门店管理、产品研发、

销售流程以及服务等方面进行环保改革。二是环境声誉,企业贯

彻环保理念,进一步细化各个流程及产品研发的核心问题,坚持

走绿色发展战略,采用绿色有机原材料后的新产品更受欢迎,得

出绿色产品能留存更多消费者。三是资源节约,公司倡导进行员

工节约资源,如推行无纸化办公方案,采用飞书进行网络化办公,

部门审批效率提高,减少复杂流程的同时对纸张的使用率降低,

避免项目合作制下的签字盖章到处跑的情况,减少复杂流程的

同时降低纸张资源损耗。四是循环利用,SZ公司致力于整套租车

全流程建设,包含汽车租赁、修理及二手车交易一体化,统一订
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购不同类型汽车,并根据城市规模划分停车场缩减距离成本,在

门店和自助点相对集中的地方建立汽车修理厂,对于部分淘汰

车型进行零件更换,开辟二手车市场集中售卖,做到汽车的循环

利用。 

2.3.2 ESG治理流程 

企业通过输出绿色理念增强员工环保意识,并实施环保措

施,包括两个要素：一是需求管理,通过需求管理能够有效提升

用户依赖度与忠实用户留存度。RX咖啡是一个以咖啡产品为核

心的科技公司,产品研发精确用料数据配比,分析用户数据,将

用户需求划分为重度、中度、轻度以及可吸引四个类型。对重

度爱好者间歇性发放大额优惠券；对中度需求者按时发放优惠

券并提醒其新品上市；轻度用户需求度不高,则进行新品打折券

的吸引,促使其为品牌留存下来。对于新用户,则是释放买一送

一大额优惠,诱导分享达到品牌效应扩散的目的。二是流程细化,

公司管理流程细化改革,根据私域流量制定相应的管理方案。重

心向运营团队偏移,公司以增长运营团队及产品部为核心提升

团队治理效率,其余团队通过数据共享配合支持。整个团队以项

目制连接各个部门,进行问题处理与数据分析,强调沟通效率与

方式,做到成员分工明确、数据及时共享、问题及时解决,有效

改善公司运营方式,提升公司绿色治理效率。 

2.3.3价值创造过程 

企业贯彻绿色发展理念和加强治理的同时,也进一步提

升了公司价值与社会价值。具体途径包括四个方面：一是价

值传递,公司战略层面考虑公司未来发展,贯彻绿色发展价值

理念,采用绿色运营方式,为企业打造可持续发展的良好态势,

为社会创造价值。制定相应企业制度并营造文化氛围,时刻向

员工输出价值观念。二是价值共识,经过价值观念有效传递,

促使企业全体员工达成价值共识。管理层要对价值观念做到

良好的传达与支持。如采购部门确认符合标准的绿色原料,产

品研发部门研发打造绿色健康产品,门店工作人员注重绿色

环保细节,进一步使消费者认同企业的绿色发展观念,提升企

业的认可度。三是价值共享,企业向消费者传递出绿色价值观

念,激活部分老顾客消费复购率,促使门店销售业绩与公司效

益增加,员工的福利和绩效也随之增加,创造更多经济价值。

从社会角度来看,企业的市场扩张会带来更多就业岗位。四是

价值共赢,企业实现价值共享,形成公司品牌与口碑,带来价

值综合体的螺旋式增长,提升企业品牌影响力,加快环境节约

型社会的建设。 

2.3.4理论模型构建 

结合案例分析结果,本文进一步整合范畴与面向,对其命名

做出调整与修正,最终得到10个主范畴。梳理的主范畴逻辑关系

得到“绿色发展-ESG治理-价值共创”的理论模型,见图2。一方

面企业领导者绿色发展理念作为企业治理的文化基础,其强烈

意愿与深度参与成为推动企业治理的动力,通过企业治理的方

式来实现企业价值创造,通过绿色理念的价值观传递,促进企业

治理,通过识别品牌特性的消费者数据,完成企业内部员工与消

费者价值共识,提升企业认可度,流程细化提升各部门绿色运营

效率,提升品牌知名度与品牌价值,打造行业标杆,创造社会价

值；另一方面社会存在反馈方式,进而实现价值共创。社会能够

有效提升社会全体的环保意识,促使企业进行合理的资源利用,

节约社会资源,社会绿色发展的理念,能够促进企业的可持续发

展,在企业贯彻该理念,能够赢得环境声誉,良好的口碑能够为

自己带来更多的顾客与投资。培养社会责任感,能够使企业在整

个发展过程中自觉担当起相应的社会责任,在创造价值过程中

实现整个行业的价值共享。 

3 结论与讨论 

本文从价值共创视角出发,运用多种方式搜集整理有关绿

色发展和ESG治理的资料,整合相关学术研究者的主要观点,采

图2  绿色发展-ESG治理-价值共创理论模型 
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用多案例研究方法,对绿色发展的内容、ESG治理流程以及价值

共创的过程进行系统分析。本文研究主要选择4家企业作为案例

研究对象,运用扎根理论进行编码分析,在编码过程中发掘出

“环保意识”“环境声誉”“资源节约”与“循环利用”四个范

畴所组成的绿色发展内容,归纳出“需求管理”和“流程细化”

两个范畴构成的ESG治理流程,总结出“价值传递”“价值共识”

“价值共享”及“价值共赢”四个范畴组成的价值共创过程,

多案例的系统分析补充了单案例分析所未能提炼出的范畴之间

的逻辑关系,完善了整个分析故事线,并由此构建了关于绿色发

展-ESG治理-价值共创的理论模型。 

本文通过研究发现目前已有研究着重强调企业创新与绩

效,忽视了ESG治理在企业战略发展过程中的作用,本文通过

研究不同行业的企业案例,对其绿色发展理念、企业治理以及

价值创造进行研究,进而发现企业领导者通过价值观念传递,

能够有效提升公司员工对于企业文化和发展理念的理解与接

纳,对于公司治理有一定的促进作用。另外企业领导者与管理

层拥有良好的执行力,将会通过产品或者其他方式提升企业

口碑,树立良好的企业外部形象,为公司创造价值,同时对整

个行业其他中微企业带来一定的影响力,促进社会进步,创造

社会价值。 
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