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[摘  要] 本文聚焦于数字经济时代中小企业电子商务的发展,通过深入分析其现状与挑战,探讨了可行

的发展策略。研究发现,中小企业在数字经济浪潮中面临着技术、人才、资金和竞争等多方面的压力,

但同时也拥有着创新、灵活等独特优势。为实现可持续发展,中小企业应强化数字化意识,加强人才培养

与引进,优化电商平台运营,注重品牌建设,并积极寻求合作与协同发展。通过这些策略,中小企业有望在

数字经济时代充分发挥电子商务的潜力,提升竞争力,实现转型升级。 

[关键词] 数字经济；经济时代；中小企业；电子商务 

中图分类号：F27  文献标识码：A 

 

Research on the development strategy of small and medium-sized enterprises in the Era of 
digital economy 

Anqi Xu  Haochen Wu 

Henan College of Animal Husbandry and Economics 

[Abstract] This paper focuses on the development of e-commerce of small and medium-sized enterprises in 

the era of digital economy, and discusses the in-depth analysis of their feasible development strategies. The study 

found that smes are facing pressure from technology, talent, capital and competition, but they also have unique 

advantages such as innovation and flexibility. In order to achieve sustainable development, smes and 

medium-sized enterprises should strengthen digital awareness, strengthen talent training and introduction, 

optimize the operation of e-commerce platform, pay attention to brand building, and actively seek cooperation 

and coordinated development. Through these strategies, smes are expected to give full play to the potential of 

e-commerce in the digital economy era, promote transformation and upgrading, and achieve competitiveness. 
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引言 

随着数字经济的蓬勃发展,电子商务已成为企业发展的重

要引擎,尤其是对于中小企业而言,更是拓展市场、提升竞争力

的关键途径。在这个充满变革和创新的时代,中小企业若能充分

利用电子商务的优势,便能在激烈的市场竞争中脱颖而出。然而,

中小企业在电子商务发展过程中仍面临诸多问题和挑战,因此,

深入研究数字经济时代中小企业电子商务的发展策略具有重要

的现实意义。 

1 数字经济时代中小企业电子商务发展现状 

1.1电子商务应用范围不断扩大 

在数字经济时代,中小企业的电子商务应用范围正以前所

未有的速度不断扩大。电子商务不再仅仅局限于传统的商品销

售,而是逐渐渗透到企业运营的各个环节。以某小型服装制造企

业为例,过去主要依赖线下渠道进行批发和零售。然而,随着电

子商务的兴起,该企业开始积极拓展线上销售渠道。通过建立自

己的电商网站,并在各大电商平台开设店铺,不仅将产品销售至

全国各地,甚至还接到了来自海外的订单。在生产环节,企业利

用电子商务平台与原材料供应商建立了更紧密的合作关系,实

现了原材料的在线采购和供应链的优化。同时,在营销方面,通

过电商平台的大数据分析,精准定位目标客户群体,开展个性化

的营销活动,大大提高了品牌知名度和市场占有率。又如一家地

方特色食品生产企业,过去由于销售范围有限,发展缓慢。但借

助电子商务,其产品能够迅速推广至全国乃至全球市场。通过

与电商平台合作,参与各类线上促销活动,该企业的销售额在

短时间内实现了大幅增长。此外,企业还利用电商平台收集消

费者的反馈意见,不断改进产品口味和包装,满足了更多消费

者的需求。 

1.2电商平台多样化 

随着数字经济的发展,电商平台呈现出多样化的态势,为中

小企业提供了丰富的选择。一方面,综合性电商平台如淘宝、京
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东等依然占据重要地位。这些平台拥有庞大的用户基础和完善

的物流配送体系,为中小企业提供了广阔的销售渠道。例如,一

家小型家居用品企业入驻淘宝平台后,凭借其独特的产品设计

和优质的服务,迅速积累了大量的客户和良好的口碑。通过参与

平台的促销活动和广告投放,企业的销售额不断攀升,品牌影响

力也逐渐扩大。另一方面,垂直型电商平台也在不断涌现。比如

专注于美妆的聚美优品、专注于母婴产品的蜜芽等。对于中小

企业来说,选择与自身产品特点相契合的垂直电商平台,可以更

精准地触达目标客户群体。以一家专注于宠物用品的中小企业

为例,选择在专门的宠物电商平台上销售产品,能够更好地满足

宠物爱好者的需求,与同行竞争时也更具针对性和专业性。此外,

社交电商平台如拼多多、小红书等也为中小企业带来了新的发

展机遇。中小企业可以通过社交电商平台的社交分享和推荐机

制,快速传播产品信息,扩大品牌知名度。比如某小型手工饰品

企业,通过在小红书上发布产品图片和制作过程分享,吸引了大

量粉丝关注,并通过粉丝的口碑传播和团购活动,实现了销售额

的快速增长。 

2 数字经济时代中小企业电子商务发展面临的挑战 

2.1技术更新换代快 

在数字经济时代,技术的发展日新月异,这给中小企业的电

子商务发展带来了巨大的挑战。随着互联网、大数据、人工智

能等技术的不断演进,电子商务领域的创新层出不穷。新的技术

手段如虚拟现实(VR)、增强现实(AR)购物体验、智能推荐系统、

区块链技术在供应链中的应用等,不断涌现并迅速改变着消费

者的购物习惯和市场竞争格局。对于中小企业而言,要跟上这些

快速的技术更新步伐并非易事。一方面,新技术的研发和应用需

要投入大量的资金和人力资源,而中小企业往往在资金和技术

人才方面相对匮乏。另一方面,新技术的不确定性和风险也让中

小企业在决策时犹豫不决。如果盲目跟进新技术,可能会因投入

过大而导致资金链紧张；如果不及时跟进,又可能会在竞争中处

于劣势,失去市场份额和客户资源。此外,技术更新换代的速度

过快还意味着中小企业需要不断地对员工进行培训和再教育,

以提升他们的技术能力和业务水平,适应新的技术环境。这不仅

增加了企业的运营成本,也对企业的组织管理和培训体系提出

了更高的要求。因此,如何在有限的资源条件下,准确把握技术

发展趋势,合理选择和应用新技术,成为中小企业在电子商务领

域发展中面临的一道难题。 

2.2专业人才短缺 

在数字经济的浪潮下,中小企业在发展电子商务时面临着

严重的专业人才短缺问题。电子商务领域需要的是既懂技术又

懂商务,还具备创新思维和数据分析能力的复合型人才。然而,

这类人才在市场上供不应求,中小企业往往难以吸引和留住他

们。首先,中小企业由于自身规模和知名度的限制,在薪酬待遇、

职业发展空间和工作环境等方面往往无法与大型企业相媲美,

对优秀人才的吸引力较弱。其次,电子商务行业发展迅速,相关

专业的教育和培训体系还不够完善,导致人才输出无法满足市

场需求。许多毕业生虽然具备一定的理论知识,但实践经验和解

决实际问题的能力不足,难以立即为企业创造价值。再者,中小

企业在人才培养方面的投入相对较少,缺乏完善的人才培养机

制和职业晋升通道。这使得员工在企业中难以获得持续的成长

和发展机会,容易导致人才的流失。专业人才的短缺不仅影响了

中小企业电子商务业务的开展和创新,还制约了企业对市场变

化的快速响应和战略决策的有效实施。 

2.3资金投入有限 

资金投入有限是中小企业在数字经济时代发展电子商务面

临的又一重大挑战。开展电子商务需要在技术研发、平台建设、

营销推广、物流配送、数据分析等多个环节进行投入,这对于资

金实力相对薄弱的中小企业来说是一个沉重的负担。首先,技术

研发和平台建设需要大量的资金。为了提供优质的用户体验和

高效的运营管理,企业需要不断优化网站或应用程序的功能、界

面设计和安全性。同时,还需要建立稳定可靠的服务器和数据库

系统,以支持大量的用户访问和数据处理。这些技术方面的投入

对于中小企业来说可能是一笔巨大的开支。其次,营销推广也是

一项重要的资金支出。在竞争激烈的电子商务市场中,企业需要

通过广告投放、搜索引擎优化、社交媒体营销等手段来提高品

牌知名度和产品曝光度。然而,广告费用和营销活动的成本不断

攀升,使得中小企业在有限的预算下难以达到理想的推广效果。

此外,物流配送和仓储管理也需要一定的资金投入。建立高效的

物流体系或与优质的物流合作伙伴合作,都需要支付相应的费

用。同时,为了保证库存的合理管理和货物的及时供应,企业还

需要在仓储设施和库存管理系统上进行投资。由于资金投入有

限,中小企业在电子商务发展过程中往往捉襟见肘,难以全面开

展各项工作,从而影响了企业的发展速度和市场竞争力。 

3 数字经济时代中小企业电子商务发展策略 

3.1强化数字化意识 

数字化意识是中小企业在数字经济时代发展电子商务的基

石。许多中小企业由于对数字化的认识不足,错失了发展良机。

以一家传统的小型服装制造企业为例,过去一直依赖线下批发

和零售商销售产品。然而,随着市场的变化和数字化趋势的加强,

企业主并未意识到数字化转型的重要性,仍坚持传统销售模式,

导致市场份额逐渐被具有数字化意识的竞争对手抢占。后来,

企业主通过参加行业研讨会和培训课程,逐渐认识到数字化的

重要性。企业开始建立自己的电商网站,利用社交媒体进行营

销推广,收集并分析客户数据,以更好地了解市场需求和客户

偏好。通过强化数字化意识,企业成功实现了业务的复苏和增

长。强化数字化意识需要中小企业主主动学习数字技术和电

子商务知识,关注行业动态和趋势,积极参与数字化培训和交流

活动[1]。 

3.2加强人才培养与引进 

人才是中小企业电子商务发展的关键因素。然而,由于中小

企业资源有限,往往在人才吸引和培养方面面临困境。比如一家

小型农产品电商企业,由于缺乏专业的电商运营人才,其网站页
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面设计简陋,商品推广效果不佳,客户服务质量差,导致客户流

失严重。为了改变这一局面,企业一方面加强与当地高校的合作,

建立实习基地,吸引电子商务相关专业的学生来企业实习和工

作；另一方面,从外部高薪引进具有丰富经验的电商运营人才。

这些举措使得企业的电商业务逐渐走上正轨,销售额稳步增长。

中小企业应制定科学的人才培养计划,提供内部培训和晋升机

会,激励员工不断提升自己的专业技能。同时,通过优化薪酬福

利、营造良好的工作环境等方式吸引外部优秀人才的加入,为企

业的电子商务发展注入新的活力[2]。 

3.3优化电商平台运营 

优化电商平台运营对于提升中小企业的市场竞争力至关重

要。以一家小型家居用品企业为例,起初在电商平台上的店铺页

面布局混乱,产品描述不清晰,客户体验极差。为了改善这一状

况,企业投入资金对店铺进行了重新设计,优化了页面布局,提

供了详细准确的产品描述和高清图片,并加强了客户评价管理。

此外,企业还通过数据分析了解客户的行为习惯和需求,针对性

地推出促销活动和个性化推荐,大大提高了客户的购买转化率

和忠诚度。中小企业应注重电商平台的页面设计、产品展示、

客户服务等方面的优化。利用数据分析工具深入了解客户需求

和行为,不断调整运营策略,提高平台的流量和转化率。同时,

要积极关注电商平台的规则变化,及时做出相应的调整,以适应

市场的发展[3]。 

3.4注重品牌建设 

品牌是中小企业在数字经济时代脱颖而出的重要法宝。在

竞争激烈的电商市场中,没有品牌特色的中小企业很容易被淹

没。例如一家小型手工饰品企业,虽然产品质量不错,但由于缺

乏品牌建设,一直无法打开市场。后来,企业明确了品牌定位,

以“独特、手工、情感”为品牌核心价值,通过精心设计的品牌

标识、包装和宣传语,在社交媒体上讲述品牌故事,展示产品制

作过程,与消费者建立了情感连接。经过一段时间的努力,品牌

知名度逐渐提高,产品销量大幅增长。中小企业要树立品牌意识,

明确品牌定位和价值主张。通过优质的产品和服务塑造品牌形

象,利用社交媒体、内容营销等手段进行品牌传播,提升品牌的

知名度和美誉度。同时,要注重品牌口碑的维护,及时处理客户

的投诉和建议,以良好的品牌形象赢得市场份额[4]。 

3.5积极寻求合作与协同发展 

合作与协同发展是中小企业在数字经济时代实现快速发展

的有效途径。一家小型电子配件企业通过与大型电商平台合作,

借助平台的流量和资源优势,迅速扩大了市场覆盖范围,提高了

产品销量。同时,企业还与同行业的其他中小企业建立了战略联

盟,共同开展研发、采购和营销活动,降低了成本,提高了竞争

力。中小企业应积极寻求与电商平台、供应商、物流企业、其

他中小企业等各方的合作。通过合作共享资源和经验,实现优势

互补,降低风险,共同开拓市场。此外,还可以参与产业集群和电

商生态圈的建设,借助集体的力量实现协同发展[5]。 

4 结语 

综上所述,数字经济时代为中小企业电子商务发展带来了

巨大机遇,但也伴随着诸多挑战。中小企业只有积极应对,制定

并实施有效的发展策略,才能在激烈的市场竞争中脱颖而出。通

过强化数字化意识、加强人才培养、优化平台运营、注重品牌

建设和开展合作协同,中小企业能够充分利用电子商务的优势,

实现业务的拓展和创新,为企业的可持续发展注入新的动力。同

时,政府和社会各界也应加大对中小企业的支持力度,共同营造

有利于中小企业电子商务发展的良好环境,推动数字经济的繁

荣发展。 
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