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[摘  要] 事业单位是我国特有的组织形式,主要职责为公众提供社会公益服务以及行使政府各部门赋

予的各项公益职能。行政管理是事业单位核心职能之一,是保障事业单位稳定、高效、科学有序运转的

关键。党的十八大以来,我国历经多轮事业单位改革,在行政管理机制上也不断调整优化,但在实践中依

然面临不少现实困难和问题。基于此,本文首先简要阐述了事业单位行政管理方面基础概念理论,重点分

析了当前事业单位行政管理存在的困难与问题,并从制度机制角度,论述了新时期事业单位行政管理路

径,希望能为业内提供一定参考。 
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[Abstract] Public institutions are a unique organizational form in China, mainly responsible for providing social 

public welfare services to the public and exercising various public welfare functions assigned by government 

departments. Administrative management is one of the core functions of public institutions, and is the key to 

ensuring the stable, efficient, scientific and orderly operation of public institutions. Since the 18th National 

Congress of the Communist Party of China, China has gone through multiple rounds of reform in public 

institutions, and has continuously adjusted and optimized its administrative management system and mechanism. 

However, in practice, it still faces many practical difficulties and problems. Based on this, this article first briefly 

elaborates on the basic concepts and theories of administrative management in public institutions, with a focus 

on analyzing the difficulties and problems in current administrative management in public institutions. From the 

perspective of institutional mechanisms, it discusses the strategic path of administrative management in public 

institutions in the new era, hoping to provide some reference for the industry. 
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引言 

事业单位是我国各项公益事业提供的主体,在服务经济发

展、维护社会秩序、改善群众生活、促进社会和谐发展等方面

都具有重要作用。创新事业单位行政管理制度机制,是进一步优

化事业单位管理、强化内部控制、优化资源配置、健全治理体

系的重要手段。国家领导人明确指出,要创新思路和举措,加快

推进政事分开、事企分开、管办分离,优化事业单位布局和编制

资源结构,提高服务能力和水平,促进公益事业平衡充分高质量

发展。 

党的十八大以来,党中央蹄疾步稳推进事业单位改革,事业

单位组织机构、管理能力和水平不断提升,但在实践中仍然存在

不少短板与不足,困难与问题并存,特别是随着改革不断深入,

更多的矛盾、更多的利益藩篱开始凸显,一些管理制度机制方面

的问题也没有得到彻底解决。新时期,进一步解放思想,厘清思

路,构建与中国特色社会主义市场经济体制相适应的事业单位

行政管理制度机制,提升事业单位服务能力与管理水平,已成为

业内一项重要课题。 

1 事业单位行政管理相关概念理论 

1.1事业单位与行政管理 

事业单位是我国特有的组织形式,主要职责为公众提供社
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会公益服务以及行使政府各部门赋予的各项公益职能,涵盖社

会管理、教育、科研、文化、医疗、卫生、体育、环境保护、

基础设施建设等诸多方面。对于任何单位而言,行政管理都是核

心工作,高质量的行政管理是单位稳定、高效、科学有序运转的

基础和前提。而对于具有高度公益性质的事业单位来说,行政管

理的重要性则更加明显。计划、组织、协调、控制是行政管理

的四项基本职能,从事业单位角度来看,对内事业单位的行政管

理工作主要包括上传下达、会议安排、文件起草、沟通协调、

人事管理、绩效考核、后勤保障等；对外,事业单位行政管理工

作与政府部门近似,包括行政指挥、行政协调、行政决策、行政

执行、行政监督等,主要是针对行政对象、行政相对人的行政管

理活动。 

1.2事业单位行政管理机制创新的作用和意义 

1.2.1提升事业单位服务能力与服务水平 

提供公益性服务是事业单位设立的宗旨和目的,行政管理

则是保障单位高效稳定运行的关键,制度机制是提升管理的前

提和保障。新时期,进一步创新事业单位行政管理制度机制,有

助于事业单位提升内部管理效能,更好地履职尽责,提升服务能

力与服务水平,服务经济社会大局发展。 

1.2.2提升事业单位的活力和发展能力 

我国事业单位脱离于行政部门,相关管理模式也与行政机

关单位类同,在这种相对传统的管理模式下,各项工作四平八稳

难有突破和创新。通过改革单位的制度机制,创新绩效管理与考

评方式,有助于进一步提高沟通交流效率,提升管理效能,更好

地鼓励先进、鞭策后进,有助于进一步激发事业单位干部职工干

事积极性,提升单位整体活力。 

1.2.3破解事业单位管理与服务难题 

随着我国事业单位改革的进一步深入以及人民群众对公

共服务的要求越来越高,对事业单位各项工作也提出了新的

更高的要求。通过创新事业单位行政管理机制,有助于破解事

业单位存在的定位不准确、内控不到位、职责不清晰、工作效

率不高、服务意识不足、服务能力不强等问题,助力事业单位高

质量发展。 

2 事业单位行政管理存在的短板与不足 

2.1政事不分、事企不分、管办不分现象依然存在 

事业单位是我国特有组织形式,是计划经济体制的产物,虽

然经过了多轮体制机制改革,推进政事分开、事企分开、管办分

离,但分化与剥离还不够彻底,社会权责利关系还不够明晰,政

企不分、政事不分、企事不分、公私不分等现象依然没有彻底

消除,固有的弊端依然存在,存在效率不高、多头管理等问题,

在一定程度上影响了公众利益。 

2.2行政管理制度机制传统落后,行政效率不高、服务意识

不强 

事业单位由于其自身定位与性质,其管理模式与方式趋同

于政府部门,相对封闭和保守传统。在组织结构方面,大部分单

位采用直线职能式,具有严格的层级管理制度。在管理方面,讲

究级别对等,系统对应,各单位一般不准越级沟通协调,整体效

率不高。在管理模式上也相对行政化,具有高度的规范性与约束

性,对外则呈现出官僚化的倾向,与其自身的服务定位产生一定

偏差。我国事业单位普遍还存在定位不准确、认识不到位、服

务意识不强等问题。 

2.3内控管理不到位,存在资源浪费、资产流失现象 

内控管理来源于企业管理范畴,后来被广泛引入到各类组

织管理领域。由于我国事业单位特殊形式,内控能力普遍不强。

特别是内控管理对于权力有着较高的约束,各项流程管理也比

较严格,不少干部存在抵触情绪。日常监督管理和督导考核力

度不足,存在形式主义现象。存在固定配置效率不高、挂账、

账实不符、会计信息失真等问题,可能造成资源浪费或国有资

产流失。 

2.4人员结构复杂,激励机制作用不突出 

目前来说,我国事业单位劳动人事工作,主要参照公务员管

理规定,单位一般没有招录自主权,需要通过全市事业单位统一

招考吸纳专业人才,单位自主招聘编外人才比例很低。事业单位

人员构成也比较复杂,一把手可能是行政编制人员,一般人员为

事业编人员,可能还涉及劳务派遣、公益岗位等人员,整体人员

结构复杂,增加了日常管理难度。主要以精神激励为主、物质激

励为辅,职级晋升后的工资水平也没有拉开,很难调动人员工作

积极性。 

3 新时期事业单位行政管理机制的创新路径 

3.1提高政治站位,全面加强党对事业单位的全面领导 

事业单位是我国特有组织形式,负责行使政府部门赋予的

部分行政权力,并向公众提供相关公益服务,必须始终驰而不息

加强党的领导,切实增强“四个意识”,落实“两个维护”,充分

发挥党对于事业单位把方向、管大局、抓班子、保落实的重要

作用。要将加强党的领导贯穿于事业单位行政管理的全过程、

全方面,全面贯彻党中央、国务院关于事业单位改革、事业单位

工作的各项决策部署,服务好经济社会发展大局,巩固党的执政

基础。要进一步加强事业单位党组织建设,建强配齐组织队伍,

促进党建与事业单位业务深度融合,以党建工作带动自身工作

高质量发展。要强化事业单位政治功能,强化党组会制度、民主

集中制,加强“三重一大”事项集体研究决策,确保各项工作道

路不偏、方向不偏。 

3.2坚持服务导向,驰而不息推动事业单位改革 

事业单位建设的初衷和目的,就是为人民群众提供更好的

公益服务。新时期事业单位要始终坚持以人民为中心的工作理

念,自觉主动站在群众立场考虑问题,进一步强化服务意识,提

升服务效能。要进一步推进事业单位改革,将资源更多地向一线

倾斜,向广大人民群众倾斜,更好保障和改善民生。要聚焦人民

群众普遍关心的教育、医疗、卫生、住房等领域,提高服务能力

与服务水平,提升群众获得感、幸福感。要进一步推动事业单位

市场化改革,开放更多公共事业领域和服务事项,鼓励更多社会

力量积极参与,探索更多政府购买服务事项,增强公共事业发展
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活力,为群众提供多层次优质服务,满足群众多样化需求。要探

索事业单位企业化管理改革,建立相对独立的公益事业法人制

度,明确其主体地位,从根源上改善事业单位行政化、官僚化现

象,提升事业单位服务意识与服务水平。 

3.3强化内控管理,提高事业单位运转效率与工作效能 

事业单位要进一步推进决策机制与内控管理改革,与企业

化管理方式逐步接轨,建立更加规范高效的行政管理制度机制。

改革事业单位领导干部行政级别,实行现代企业式管理方式,建

立扁平化沟通协调与决策机制,克服官僚主义,提高沟通协调效

率。要进一步推动事业单位政事分离、事企分离、管办分离、

事财分离,强化事业单位主体地位,回归其服务职能与服务属

性。通过赋予其独立法人地位,充分调动事业单位积极性,破解

经济社会发展中存在的民生、教育、医疗等问题。要建立事业

单位现代财务管理制度,加强预算拨款、成本核算、财务控制管

理,规范资金运行,防止浪费,杜绝国有资产流失。要进一步加强

事业单位内控制度建设,将其纳入年度重点工作,不断完善固定

资产、财务支出、项目审批等重点环节管理制度,强化制度刚性

执行,从源头上制衡权力、防止腐败。加强固定资产登记、保管

与定期清查,做到账账相符、账实相符；加强固定资产报废管理,

防止低价贱卖和随意报废。 

3.4完善监督体系,推进事业单位更加制度化、规范化 

健全完善事业单位监督评价工作体系,细化优化工作评价

标准,更多地利用数据说话,看群众的评价和满足程度。强化事

业单位“双随机、一公开”抽查工作,加强招投标、大额支出、

财务管理等重点环节监督管理,促进事业单位各项工作更加制

度化、规范化。建立多主体、多层次监督体系,引入社会监督力

量,依靠群众评判,确保事业单位正确履职尽责,公开、公平、公

正。强化评价结果运用,将信用体系建设、编制管理、财务管理、

运行效率等统筹贯通起来,聚焦主责主业,提高公益服务质效,

推动优化机构编制、财政经费、人才等重要资源配置,切实提升

监管质量。 

3.5改革人事制度,加强队伍建设,充分调动人员积极性 

进一步推进事业单位人事制度改革,给予事业单位一定人

员自主招聘资格,提高单位积极性,为队伍充实更多专业力量,

增强队伍活力。要探索建立事业单位现代人力资源管理制度,

实行定岗定责定人,推进KPI绩效考核制度,将干部职工工资收

入与个人工作实绩紧密结合起来,与职务晋升、待遇提升紧密结

合起来,进一步打破事业单位行政化、吃大锅饭的状况,充分调

动干部职工工作积极性。建立完善岗位动态调整机制,对于空缺

人员,由事业单位自主决定,充分发挥事业单位在育才、用才方

面的积极作用。针对事业单位存在混编混岗、各类人员混杂问

题,要坚持实事求是原则,按照退休不补、动态调整等方式统筹

解决。对于同一单位不同编制、不同身份人员,科学核定其工作

职责,给与同等劳动保障等待遇,建立和谐工作氛围, 大化汇

聚工作合力。 

4 结语 

新时期,推进事业单位行政管理机制改革与创新发展,仍然

是一项长期而艰巨的任务。各地要始终坚持以国家领导人记重

要指示批示精神为指导,坚持以“政事分开、事企分开、管办分

离”为思路,进一步强化事业单位的公益属性和服务职能,不断

改进事业单位行政管理的制度、机制和管理办法,提高事业单位

工作效率与公益服务质量,助力经济社会健康发展,让发展成果

更加公平惠及全体人民。 
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