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[摘  要] 随着我国经济的迅速发展,休闲零食作为一种价格亲民、口味多样的产品,在市场上占有显著的

份额,受到人们广泛的欢迎。大学生作为休闲零食的主要消费群体之一,在校园零食市场中有着不可忽视

的消费潜力。然而,大学校园内的零食营销策略相较于其他场所却有所不同。基于此,本篇文章主要以萍

乡学院为例分析休闲零食在大学校园的营销策略,以开发大学校园零食市场的消费潜力。 
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[Abstract] With the rapid development of China's economy, leisure snacks, as a product with affordable price 

and diverse tastes, occupy a significant share in the market and are widely welcomed by people. As one of the 

main recipients of leisure snacks, college students have a consumption potential that cannot be ignored in the 

campus snack market. However, snack marketing on college campuses is different from the outside. This article 

mainly takes Pingxiang University as an example to analyze the marketing strategy of leisure snacks on university 

campuses and develop the consumption potential of the university campus snack market. 
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引言 

随着现代生活节奏的加快,休闲零食作为饱受大多数人群

喜爱的食品,以其品类多样、美味可口的特性,成为人们日常生

活中不可或缺的一部分。无论是朋友相聚、逢年过节还是休

闲解馋,休闲零食作为一种价格实惠、品类多样的食品,早已

渗透在我们生活中的方方面面。随着电商时代的发展,休闲零

食市场已经达到前所未有的高峰。现如今,零食行业在人们生

活中已经不可或缺,特别是对于“吃”占据生活重要一部分的大

学生来说,休闲零食的销售在大学校园市场上有着相当的潜力

和价值。 

为深入了解大学生对休闲零食的消费行为及偏好,本研究

采用问卷调查的方式,对萍乡学院的学生进行了一次有针对性

的市场调研。通过设计一系列精心挑选的问题,旨在探究大学生

在选择休闲零食时的考虑因素、购买频率、品牌偏好以及他们

对促销策略的接受度,为保证科学的调查结果,我们抽取了52位

学生的问卷作为样本数据。调查采集的数据不仅将为分析大学

校园内休闲零食的消费情况提供数据依据,还能为零食生产商

和零售商提供针对性的市场营销策略建议。 

1 休闲零食在大学校园的市场现状与特点 

1.1市场规模 

我国休闲零食市场销售总额每年都以20%以上的速度增长,

根据欧睿数据,2022年市场规模已达到7342亿元,预计到2027年

将达到9765亿元,接近万亿规模。其中,大学生作为零食消费的

主力军之一,也奉献了占比相当的销售额。在萍乡学院中的调查

数据显示,86.54%的大学生对零食有着相当的喜爱,有71.16%,

也就是接近四分之三的学生每周都会吃一次零食。这反映出在

高校中,零食的消费已经是一个普遍且频繁的现象,也反映出大

学生群体在零食的方面的消费占据了市场上一个重要的份额。 

1.2消费特点与需求 

在大学市场中,休闲零食的消费相较于其他场所主要呈现

出以下特点： 

1.2.1品牌多样 

大学生通常追寻新鲜感,在调查中,76.92%的学生单次购买

零食的种类在3种及以上,他们会倾向于选择和尝试不同口味和

种类的休闲零食,这也是大学市场拥有丰富的零食种类和众多

的品牌的原因。 
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1.2.2生活节奏影响 

大学生的生活作息也影响着其对休闲零食的消费,大学生

周末食用零食的比例明显高于平常[4],其原因是大学生一般在

周末都没有课程安排。 

1.2.3口味和健康意识并重 

无论什么年龄阶段的消费者,都热衷于休闲食品所带来的

丰富的味蕾体验[5],零食是否美味往往是大学生主要考虑的。尽

管偏爱美味的零食,越来越多的大学生也开始关注零食的健康

属性,寻求口味与营养的平衡。 

1.2.4价格敏感 

大部分大学生尚未拥有稳定的经济收入,因此对零食的价

格比较敏感,美味而实惠的零食更容易受到青睐。 

2 营销策略分析 

以下分别从产品(Product)、价格(Price)、渠道(Place)

和促销(Promotion)这五个方面分析。 

2.1产品策略 

在大学校园的零食店往往需要在产品上有所要求,拥有热

门的零食种类则是其中之一。根据调查,65.38%的学生在选择休

闲零食上会更热衷一些知名的品牌,因此,一些大品牌的零食是

必不可少的。其原因是大品牌的零食具有广受欢迎的口味、品

质保证、良好的市场知名度,这可以为商家带来稳定的客源和收

入。同时,有88.46%的学生也表示愿意尝试一些新奇而独特的零

食,因此,除了传统的畅销品项,也可以定期引入新品,刺激消费

者的好奇心和尝试欲。 

丰富多样的零食种类往往在吸引大学生消费有着较大的

优势。调查结果显示,36.54%的学生在购买零食时所选择的种

类在5种以上。与种类少的门店相比,种类多的门店往往意味

着更多的选择,可以帮助大学生选择更适合自己口味的零食,

同时,在琳琅满目的商品中挑选也会是一件令人享受的事情。

如果经常吃同一种零食,哪怕再喜欢,也会吃腻,种类繁多的

零食也有助于大学生在不同的日子和不同的心情切换不同的

口味。 

2.2价格策略 

不同的人群能够接受的价位也是不同的。在《2022年大学

生食品饮料消费行为洞察报告》中显示,“性价比高”是大学生

消费时主要考虑的因素,占比49.57%。同时,40.4%的大学生的生

活费在1001-1500之间,除去其他花销外所剩也并不多。根据调

查结果显示,26.92%的学生购买单次购买零食的消费在20元以

下,46.15%的学生单次购买零食的消费在20元到50元,100元之

上的只占3.84%。因此,大学校园内的零食价格选择应该分布在

中低档价位,以性价比为主。但是这并不意味着一些价格略高的

商品并不受欢迎。仍然有极小部分的学生喜欢购买一些奢侈零

食。因此,商家可以提供少量的价格较高的种类,满足极少数群

体的需求。 

2.3渠道策略 

在销售渠道上,本篇主要分析线下门店、外卖平台、电商平

台和小程序。 

线下门店作为传统的销售渠道,仍在市场上占有不小的份

额。在调查中显示,96.15%的学生购买零食都会选择线下方式。

区别于线上选购,线下选购的独特优势便是可以实现人与商品

面对面的挑选,这是线上平台所不能做到的。相比于线上的根据

图片做选择,学生在线下门店购买可以直观地了解到商品的大

小价格,只要确定了选购的商品,就可以立即付款并带走商品,

无需经历漫长的等待过程。 

外卖平台主要以美团、饿了么为主。与外界不同,在大学校

园内,大学生对手机的依赖度较高,这使得外卖平台在校园里的

推广要更为容易。相较于线下平台,外卖平台的主要优势则是便

利。用户可以在线上完成从下单到支付的所有操作,店家也可以

根据用户选择提供配送服务。同时,校园外卖以其配送快速便

捷、食物种类丰富多样的优点,给大学生们的饮食生活带来了一

定的便利,广受学生们欢迎[2]。再者,寄宿在大型外卖平台上,

会为其带动一部分消费[3]。 

电商平台主要以淘宝、京东、拼多多和抖音商城为主。相

比于线下平台和外卖平台,电商平台独特的优势便是种类丰富

多样。外卖平台上的商户大多也是依赖于用户附近的线下门面

开展的,而电商平台则可以购买全国各地的商品,在市场上也占

有一定比例。 

小程序主要以微信小程序和支付宝小程序为主。微信小程

序和支付宝小程序平台为商家提供了较高的独立性,允许他们

在小程序的用户界面设计和功能开发上,根据自己的需求和创

意进行定制。但这也要求商家提供更加定制化的服务,承担相应

的开发与维护成本。 

2.4促销策略 

校园中常见的促销方式有：打折、满减、赠品和会员等。

调查结果显示,86.54%的学生都倾向于打折活动,满减、赠品

和会员的选择率分别是44.23%、42.31%和21.15%。打折之所

以这么受学生欢迎,其原因主要是他能够直观的反映出商品

价格的变化,让人感觉占了便宜。满减在价格的优惠力度上并

不逊色于打折,甚至犹有过之,但他却有着消费限制条件,必

须要达到一定的价格才有优惠,这一做法虽然在一定条件下

促进了消费,但也让一些不能满足条件的人望而止步。赠品

的促销方式往往在于赠品的吸引力,会员则是更倾向于吸引

常客。 

采用这些促销方式,商家可以部分让利,以较低的价格销售,

消费者即觉得划算,商家也能获得更多收益。对于一些临期的食

品,这些促销方式也可以很好地挽回成本、促进销售。 

3 可持续发展对策和建议 

选择美味和性价比高的零食种类。大学生中选择零食主要

考虑的因素是口感和价格因素[1]。休闲零食能够在大学校园内

畅销,其符合消费者消费水准的价格以及备受好评的口感是不

可或缺的。商家在选择零食种类时应充分考虑到大学生的需求,

选择美味且价格合适的零食。 



经济学 
第 7 卷◆第 7 期◆版本 1.0◆2024 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-4759 /（中图刊号）：270GL018 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 221 

Economics 

扩宽销售渠道,提供便利服务。信息时代的发展,让零食的

销售不再局限于一个固定的场所或时间。大学生作为时代的新

生力量,他们对于新事物具有高度的敏感性和接受度。 

因此,商家必须适应时代潮流,积极扩展销售渠道、建立线

下合作关系、提升服务水平及丰富服务选项,以满足大学生对便

利服务的需求。 

举办各种促销活动来增强品牌的吸引力也至关重要。商家

需要精准把握大学生的消费心理,既可以通过打折、满减、赠品

和会员等传统促销手段吸引消费者,也可以设计富有创意的营

销活动,以激发大学生的购买热情并提升品牌魅力。 

综上所述,商家应全面考虑产品多样性、价格合理性、销售

渠道的广泛性以及促销策略的可靠性,持续进行优化与创新工

作,满足大学生日益增长的多元化需求。 
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