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[摘  要] 本文从人力专业管理视角探讨传统制造业所面临的挑战和困境,创新性地提出了企业应用

EAP技术在传统制造业中的价值,详细阐述了EAP技术的概念和特点,并分析了EAP技术在制造业的管理

升级换代实践中不可替代的特殊贡献。通过对粤港澳大湾区制造行业的EAP应用现状分析,进一步探讨

了EAP技术在制造行业中的应用前景和发展趋势。 
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[Abstract] This paper discusses the challenges and dilemmas faced by the traditional manufacturing industry 

from the perspective of human professional management, innovatively puts forward the value and application of 

EAP technology in the traditional manufacturing industry, elaborates the concept and characteristics of EAP 

technology, and analyzes the irreplaceable special contribution of EAP technology in the management upgrading 

practice of the manufacturing industry. Through the analysis of the current situation of EAP application in the 

manufacturing industry in the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area, the application prospect and 
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1 绪论 

在当今科技、经济高度发达、全球化加深的现实下,不断提

高的工作要求加深了人们的工作压力,随之求职者职业生态期

待提高,管理者同时也期待更高的人本管理效度。随着大湾区建

设的推进,吸引了大量的外资企业进驻,加速了地区的产业转型,

与此同时,传统制造业企业面临着越来越大的挑战。为保障制造

业的稳健发展,公司必须关注作为第一生产力的人力资源的身

心健康,以及如何建立和谐的企员关系等棘手的管理问题,向员

工提供持续的心理服务和定期支持。因此,建议实施员工援助计

划,以提高制造业的管理水平,促进可持续发展和健康,是传统

制造业转型升级的科学有效的措施。 

EAP援助方案基于职场环境,是公司针对员工制定的一套

全面且持久的福利和援助项目。通过专业人员对企业的诊断、

建议以及对员工提供的专业指导、培训和咨询,旨在帮助解决

员工的各种心理和行为问题,从而提高员工在企业中的工作

绩效。本文针对粤港澳大湾区制造业EAP在人力资源管理中的

实施成效进行分析,并探讨EAP技术在制造业中的应用前景和

发展趋势。 

2 EAP相关概述 

2.1 EAP内涵 

EAP(Employee Assistance Program),直译为员工帮助计

划。也被称为员工心理援助项目或全员心理管理技术。这是一

项针对员工的长期系统实用程序和公司支持计划。通过专业人

员为员工及其身边的家庭提供专业建议、管理、培训和建议,
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目标帮助员工解决各种心理问题,从而实现他们在公司更好的

行为和工作。 

综上可见EAP的核心目标是为员工提供帮助,进而可实现提

高员工绩效的目的。粤港澳大湾区为加快打造成为对外开放新

高地,建设更高水平开放型经济新体制,急需完善业内人力资源

管理体系为其稳健发展保驾护航。由此引入EAP在大湾区制造业

企业人力资源管理的应用,从而突出人文关怀,构建轻松愉悦的

工作氛围,提升员工幸福感与归属感,最终提升工作绩效、促进

员工成长,助力粤港澳大湾区制造业的蓬勃发展。 

2.2 EAP在绩效管理中价值与优势 

EAP视角下的员工激励应在深入我国企业内部的基础之上,

立足于文化、价值观、情理社会,并根据员工的实际情况以及个

体差异,制定极具针对性的专业服务方案,科学且合理地提升员

工激情。 

企业EAP即企业员工帮助计划,大湾区企业EAP是通过有着

管理和心理双重专业知识的专家,运用专业的知识来分别对企

业和员工进行管理、咨询和激励。通过发现并解决员工的心理

问题或是不利于员工个体的事件来提高员工的工作效率,以进

一步提高企业的效益,实现员工和企业的共同促进。 

3 EAP技术在大湾区制造业中的应用现状 

为充分了解粤港澳湾区制造业的经营之困,及该区域有制

造业了解和采纳EAP优势管理的情况,项目研究团队走进企业,

采用问卷调查进行了深入的研究。 

3.1大湾区制造业人力资源管理现状 

大湾区制造业企业在近年来创新、创意的产业新政策,新趋

势下,制造业总体向着高质量和高活力的方向前进着。大湾区制

造业的人力资源的管理面临着员工对薪酬的高要求,工作内容

舒适化等一系列以个人利益为导向的需求。此类情况下,使得企

业人力资源的组成趋向多元化和差异化,企业对员工的管理需

要投入更多的时间和精力才能有效的做到对人力资源地运营和

管理,提高管理层对人力资源地利用和决策效率。 

为了更好地响应国家创新、创造的政策,大湾区更是有着与

新时代第一时间接轨的优势,因此纷纷开始开展人才引进战略。

如果在同一时间大量地引进人才,而企业缺少配套的人才识别、

激励和晋升方案,就可能会导致在这一时间内有能力的精英会

缺少足够的平台去展现和发挥自己的能力。因此,提高人力资源

管理团队的开发,创意和变通能力是急需实现的,通过这样的方

法,能够更好地发现员工真正的需求和其可能潜在的心理问题,

并且有助于更好的引导员工的精神融入到企业中。 

3.2问卷调查 

通过设计发放“大湾区制造业EAP应用调查问卷” 基于企

业所建立的EAP制度了解制造业运用EAP整体水平,大湾区制造

业72.5%的员工了解什么是EAP,55%的企业建立了EAP制度,但大

部分员工使用EAP的次数不超过3次,其中多数员工反馈EAP的服

务模式更倾向于线下一对一当面服务以及提供心理咨询,针对

EAP服务提供者更愿意选择服务机构中的专业人士。 

在使用EAP中所顾虑的方面集中在担心隐私泄露以及害怕

别人投来异样目光,根据问卷结果显示仅有5%的员工不存在压

力,95%的员工压力来源由下图所示,65%的员工认为公司实行

EAP能缓解员工的不良心理健康状态。 

 

员工压力来源图 

根据问卷结果显示65%的员工愿意自己所工作的公司大力

推行EAP建设,且大湾区制造业员工对EAP的态度是比较积极的,

大部分员工认可EAP在实际工作中可以很大程度为公司发展提

供助力。问卷中反馈出了员工在使用EAP中所存在的一些问题及

不足,可见EAP在大湾区制造业的普及应用仍任重而道远。 

4 “EAP”助力大湾区制造业员工人力资源管理中

应用的对策与建议 

4.1充分认识“EAP”对企业改善人员管理的意义 

EAP作为一种新型的人力资源管理方式,在企业人力资源开

发和管理中发挥着重要作用。EAP可帮助员工缓解压力,缓解情

绪。EAP可通过员工在咨询过程中的发泄和双边沟通,更好地

掌握员工的心理动态,帮助消除困惑。EAP辅助增强归属感,提

高组织凝聚力。关注员工的个人问题和职业发展,感受组织的

人性关怀。 

根据企业发展程度和“EAP”导入的应用效果,识别企业的

深层次和高需求,进行全面深入的研究和评估分析,纳入公司人

员的利益和要求,并在企业价值的高水平上组织实施。将EAP与

企业价值实现联系起来,需要关注员工福祉、效能提升、工作环

境改善和文化塑造等方面。通过打造企业EAP可作为提升竞争力

和实现价值创造的重要工具。 

4.2“EAP”的介入的一般途径分析 

“EAP”作为一种机制,其存在的意义就是服务于人的,就如

同商品一样,想要在市场上存活和有市场竞争力,最重要的就是

能否满足消费者的需求。在大湾区制造业企业中,存在着大量的

独一无二的个体,每个人都有着自己的思想,这时,EAP的介入就

需要与员工达成共识,让员工理解EAP机制的意义并接受它。 

首先,企业需要寻找一个有着专业知识和丰富经验地EAP专

家或者机构。通过对企业和内部员工进行评估、咨询和分析,

以确定EAP的介入途径,是具体到每一个人的精细化,或者是相

对应的集体化。 
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其次,进入到EAP的实施使用阶段,需要时刻贯彻以人为本

的管理理念。使用精细化的EAP机制需要准确的分析每一个存在

问题的员工,将员工的实际情况和企业的发展相结合,制定专项

的具有个性化的方案。 

最后,在成功实施EAP后,要定期的对员工的绩效和企业的

内部的环境进行考核和分析,通过分析结果来不断地调整企业

地EAP机制,将其不断地完善。在长期的完善过程中,不仅需要专

业的人员和机构按周期对企业和员工进行分析,同时企业人力

资源管理也应该将EAP与本企业的发展战略相结合,才能更好地

发挥出EAP的作用。 

4.3因地制宜地设计“EAP”应用模式 

本土化是中国实施EAP的关键所在。近年来,中国的EAP取得

了很大的进步,但也存在诸多问题。EAP起源于美国,成熟于美国,

由于文化渊源的差异,中美两国在思维方式、处理问题的方式等

方面存在很大差异。美国的EAP最初是为解决工作场所的酗酒问

题而开发的,后来扩展到物质依赖问题。与美国人相比,中国人

的压力来源和人际关系问题更加微妙和复杂。EAP要在中国顺利

发展,应根据这些差异解决一系列相关问题实现中国独有的

“EAP”。 

4.3.1内部模式 

内部模式顾名思义就是由企业自身关起门来对内部人员进

行管理,首先要成立企业内部EAP管理部门,并从企业人力资源

管理部门中筛选出有EAP专业性知识和能力地人才来担任EAP管

理部门地主要领导。企业应促进将大数据应用分析与企业管理

相结合,提高资源的利用效率进而提高企业的经济效益、管理效

益和员工的身心健康。但内部模式也存在缺点与不足。由于中

国是一个十分具有人情味的国家,这就导致在内部管理是很大

概率会存在徇私舞弊等问题,面对此类情况,管理部门需要制定

完善的条规律令,互相监督。  

4.3.2外部模式 

外部模式的应用主要体现在将EAP管理涉及的内容外包给

专业性强的外部EAP组织或机构来运转和实施。企业EAP模式需

要不停地与时俱进,采取先进地策略和方案对员工进行高效服

务,而这也从侧面彰显了外部模式的优点,那就是专业性高和效

用性强。当然外部模式也有它的不足,那就是由于很难对目标企

业有着高程度的了解,因此相较于内部模式,针对性相对弱了些,

同时会面临价格昂贵的情况。 

4.3.3联合模式 

联合模式表现在将内部模式和外部模式结合起来。实施联

合模式实现了将企业内部EAP管理部门和外部专业地EAP机构或

组织连接起来。这种模式下同时具备了EAP管理的高针对性和高

专业化程度,是一种非常有优势的模式。在执行联合模式的过程

中,企业内部人力资源往往会遇到以下种种难题,如企业内部

EAP和外部聘请的EAP组织会存在着信息方面的不对等和行权时

权力的优先级等问题。因此,在执行联合模式时,企业内外部需

要做好有效的沟通,彼此签订好合理有效的协议,以实现高效的

对现有资源进行整合,更好的把企业EAP落实到有需求的员工的

身上。 

5 结论与展望 

在全球化时代,市场和管理模式发生深度变化,生产经营环

境不断转变。企业在市场竞争、管理、转型和现代化方面都面

临着前所未有的压力,尤其作为中国经济桥头堡的粤港澳湾区

的企业,特别是还有很多传统制造业的几大核心制造区域：东

莞、佛山、顺德、狮山镇等,这些传统企业既面临来自被动全球

化步伐的追赶,还不得不面对经营管理升级的压力,为湾区传统

制造业探索既有可持续发展、具有生态观的现代人本经营管理

模式既有国家层面的战略意义,同时也有提升区位优势的紧迫

感。管理者必须明确创建覆盖全球的全球集体组织的必要性,

并大胆转变观念经营管理理念：从“管”的不平等关系到“合

作”的平等关系,以及从传统的科层制到EAR的共生共赢的合作

企员关系的重大转变。亟需引入“EAP”创新工作思路或机制,

强化“企业一切有利、共生共赢” 的原则,利用后现代的组织

生态学与管理心理学、现代信息技术,“高、精、深” 地调和

组织、资源、战略、计划、制度、人的执行等价值环节,建立一

个具有强大自我维持能力的可持续发展保障体系,促进企业和

谐健康发展,为建设社会经济发展支柱奠定坚实基础。 

该论文为[S202212620022中国传统制造业引入员工援助计

划(EAP)福利机制的价值探究——基于两会“增强制造业核心竞

争力”的议题]的研究成果。 
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