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[摘  要] 21世纪以来,人工智能的迅猛发展对传统制造业带来了巨大的冲击,主要体现在以往许多依靠

人力完成的工作,如今已经可以通过机器和算法来实现数字化人力资源管理。在此大背景之下,2019年新

冠疫情的暴发更是给传统制造业带来了更沉重的经营压力,一时间大量企业裁员不断,其员工整体心理

压力升高,消极负面情绪不断产生,这样的工作氛围很不利于企业正常经营和未来发展。而传统制造业的

人本管理工作比较薄弱,对员工的心理帮扶工作关注不够。本文从企业人文关怀视角下,讨论在传统制造

业转型升级背景下开展员工帮助计划(EAP)的必要性,期望能助力传统制造业转型升级以及发掘EAP的

管理经营价值内涵。 
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[Abstract] Since the 21st century, the rapid development of artificial intelligence has had a huge impact on 

traditional manufacturing, mainly reflected in the fact that many tasks that relied on human labor in the past can 

now be digitized through machines and algorithms for human resource management. Against this backdrop, the 

outbreak of the COVID-19 in 2019 has brought more heavy operating pressure to the traditional manufacturing 

industry. For a time, a large number of enterprises have been laying off staff, and their overall psychological pressure 

has increased, and negative emotions continue to emerge. This working atmosphere is not conducive to the 

normal operation and future development of enterprises. However, the human centered management work in 

traditional manufacturing industry is relatively weak, and there is insufficient attention paid to the psychological 

assistance work of employees. This article discusses the necessity of implementing the Employee Assistance 

Program (EAP) in the context of the transformation and upgrading of traditional manufacturing industry from the 

perspective of corporate humanistic care, with the hope of assisting in the transformation and upgrading of 

traditional manufacturing industry and exploring the management and operational value of EAP. 
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1 绪论 

21世纪以来,信息和科技高速发展、全球化加剧,中国传统

制造业在飞速发展的同时面临着企业管理转型升级问题,也留

下了管理的弊端——无法妥善处理企业与员工之间的关系,员

工工作压力加大出现抵触心理等情况,这些状况直接导致企业

的“心理资本”几乎未真空。如果忽略了员工的身心健康,企业

的心理资本自然不可获得,这将不利于企业的内涵式的长期发

展。弥补与加注企业“心理资本”最好的办法就是采用“员工

帮助计划(EAP)”。该项目从员工自身需求出发,帮助员工构建健

康的心理状态以及更加深入帮助员工认识自己,同时在工作和

生活中给予他们充分的尊重,从而提高员工的主观幸福感,挖掘

与开发员工的潜力,进而能够提升自身的绩效,充分发挥出员工

的价值,促进企业的发展,提高企业的整体竞争力。因此,探索粤

港澳湾区制造业升级转型背景下的EAP服务模式具有极高的现

实意义。 

2 EAP的定义 
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EAP(Employee Assistance Program)即员工帮助计划,该计

划运用心理学及行为学知识,在准确评估员工的身心状况是否

健康后,并据此采取恰当的措施。进而改进员工绩效并提高企业

生产力[1]。“EAP由组织为其成员设置,经专业人员深入组织进行

评估后提出改进措施建议并为组织成员及家属提供专业的心理

指导、培训以及咨询服务,全力协助他们有效应对和解决各类心

理和行为问题。 

3 EAP发展现状 

如今,EAP已成为全球众多企业普遍采用的员工支持措施,

为构建和谐职场、提升员工幸福感发挥了重要作用。尽管EAP

服务在我国已有一定发展,但与企业实际需求仍有较大差距。随

着中国经济稳步发展,企业可持续发展问题备受关注。EAP在调

节员工压力矛盾关系和企业稳定发展方面发挥重要作用,提高

人力资本,推动企业向可持续化目标发展。因此,发展EAP对企业

而言是重要措施,而非额外成本。[2] 

4 EAP在中国市场特点 

(1)多样化的服务：中国的EAP服务提供商提供多样化的服

务,包括心理咨询、法律咨询、职业发展咨询、健康管理等。(2)

企业需求增加：随着员工心理健康问题的日益突出,越来越多的

企业意识到提供EAP可以帮助员工解决问题,提高员工的工作效

能和生活质量。(3)大型企业领先：目前,大型企业在引入和推

广EAP方面领先于中小型企业。这些企业通常有更多的资源和资

金来支持EAP的实施,并更加重视员工的心理健康问题。(5)员工

接受度提高：随着心理健康意识的提高,越来越多的员工愿意接

受EAP的帮助和支持。他们愿意借助EAP解决工作和生活中的问

题,并提高自身的心理健康水平。 

5 中国传统制造业转型升级的特征分析 

5.1扭亏为盈动机下的盲目裁员与技术升级需求并存  

 

图一  我国制造业发展现状 

根据国家统计局(如图1),东莞证券研究所发布的我国家居

行业数据可见,我国家具制造业企业数量在2022年达到7,273家,

近10年复合增速为5.13%。2022年,我国家居市场规模超过7000

亿,但由于产品种类众多、技术壁垒不高等原因,行业竞争激烈。

国家统计局数据显示,2022年我国家具制造业亏损企业数量比

重高达21.92%,较2012年上升超过10个百分点。[3] 

家居行业在完全竞争市场与2019年经济放缓疫情双重压力

下,市场供需失衡,企业数量增加但利润大幅下滑,急需转型升

级。为遏制亏损,企业常采取裁员和技术革新措施,其中裁员成

为调整内部管理和员工体系的直接手段。然而,高压绩效考核导

致员工心态不佳,消极情绪影响效率,形成恶性循环。 

5.2重实物资产价值轻人本管理价值 

新冠疫情之后,国民经济增长放缓,在目前大环境之下,相当

一部分中小企业,甚至是大型企业都缺乏对员工的人文关怀。对于

员工采取强制人为手段控制的管理方式制约了员工的自主创造性

以及主动性。部分企业在追逐更高的利润的时候忽视了员工的心

理压力,需要落实EAP相关服务,确保企业可持续性发展。 

6 粤港澳大湾区制造业现状 

粤港澳大湾区的制造业的发展状况凭借独特地理位置优势

－包括港澳两大经济特区与9座城市与丰富的自然资源、先进高

新技术以及强大的政策支持,制造业发展迅猛,逐渐成为全球制

造业的重要基地。 

珠三角地区制造业产业结构的升级和转移具有以下特点：

首先,制造业逐渐从三个中心转至两个中心。以广州、深圳为代

表的特大城市的核心地位越来越突出,其中,以广州、佛山等六

市为核心区形成了传统制造业集聚和装备制造业集群。而深圳、

东莞、惠州等三市形成了以电子信息产业为集聚。[4] 

然而,粤港澳大湾区制造业在发展的同时也面临着挑战。随

着全球贸易保护主义日益严重以及外部市场风险,以出口为导

向的制造业发展面临受阻,再加上粤港澳大湾区人才竞争激烈

与成本不断上升,对企业的盈利能力构成挑战。 

7 粤港澳大湾区EAP发展现状 

作为中国改革开放后的战略部署,粤港澳大湾区的建设已

经成为国家发展的重要任务之一。而EAP则成为保障这一区域顺

利发展的重要因素之一。 

政策层面,粤港澳大湾区的政府高度重视心理健康服务的发

展,并出台了一系列相关政策鼓励企业引入EAP服务。为企业提供

资金支持。在资金支持的有利条件下,使得更多企业能够无后顾之

忧地引入EAP服务,从而减少企业在EAP服务引入初期的经济压力。 

市场需求方面,粤港澳企业十分重视员工心理健康。员工心

理健康对于提升企业文化、增强团队凝聚力以及提高工作效率

具有不可或缺的作用。通过专业的心理健康咨询、培训等方式,

帮助员工解决工作、生活中遇到的心理困扰,提升员工的心理韧

性和抗压能力。 

8 基于人本管理视角的制造业转型升级管理的 EAP

模式实践 

8.1 EAP在企业中实践方式 

在实施人本管理视角下的制造业转型升级过程中,员工帮

助计划(EAP)的实践模式显得尤为重要。下列是基于EAP的制造

业转型升级实施路径： 
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8.1.1成立EAP服务团队。首先,企业需要组建一个专业的

EAP服务团队。这个团队由心理学家、人力资源管理人员和具有

丰富实践经验的业务骨干组成。 

8.1.2建立企业EAP服务制度。为了确保EAP服务的有效性和

可持续性,企业需要建立一套完善的EAP服务制度,以确保员工

能够获得及时、专业地帮助和支持。 

8.1.3收集公司员工心理需求。在转型升级过程中,企业需

要深入了解员工的需求和期望。通过问卷调查、访谈和小组讨

论等方式,收集员工对转型升级的看法、担忧和期望,为后续的

EAP项目设计提供依据。 

8.1.4制度EAP服务方案。根据员工需求评估的结果,企业需

要设计个性化的EAP项目。项目的设计应充分考虑员工的实际需

求和企业的转型升级目标。 

8.1.5宣传EAP服务知识。为了让员工对EAP有更全面的了解,

可以在公司的内部平台上发布EAP服务的相关知识和信息,同时

开展员工互动活动,让员工在愉快氛围中了解EAP服务。 

8.1.6进行EAP服务活动。在设计好EAP项目后,企业需要通

过多种渠道实施项目。为员工提供实际操作的机会。同时,还可

以建立在线咨询平台,为员工提供随时随地的心理支持。 

8.1.7持续评估与改进。为了确保EAP服务的效果和质量,

企业需要定期对EAP服务进行评估和改进。这些评估可以包括员

工满意度调查、服务质量评估等方面,以便及时发现和解决存在

的问题,不断改进和提升EAP服务的水平。 

8.2实施EAP的价值分析 

传统制造业注重企业产量、质量和利润的提升,现代企业则

更注重搭建组织与员工共同成长的双赢平台,不仅引导员工更

加健康幸福,家庭和谐美满,且推动组织适应变革,适应环境变

化,创新发展。[5]实施EAP服务具体有以下价值： 

8.2.1提升员工心理健康与生活质量。随着现代生活节奏

的加快,物质追求诱发的各类心理冲突不断增加,生活和职场

压力不断增加,很多制造业员工出现了各类心理问题,管理型

员工“压力山大”[6],EAP服务通过专业的心理咨询服务,帮助

员工降低心理压力,解决心理压力问题,从而恢复并改善员工心

理健康。 

8.2.2增强员工凝聚力与工作满意度。EAP服务关注员工个

人成长和发展,提供个性化的心理支持,使员工感受到企业的关

怀和支持。 

8.2.3促进企业与员工共同成长。通过EAP服务工作,企业可

以了解员工的心理需求和期望,为员工提供更加合适的发展机

会和平台。员工在获得个人成长的同时,也能为企业创造更多的

价值,实现企业与员工的共同成长。 

8.2.4提高企业竞争力与创新能力。心理健康的员工更具创

造力和创新精神,能够为企业带来更多的创新成果和竞争优势。

EAP服务通过提升员工心理素质,间接提升企业的整体竞争力和

创新能力。 

为了实现EAP服务对企业的价值,企业可以根据不同价值开

展不同的活动,具体活动如下表。 

表一  EAP价值分析 

 

9 总结与展望 

制造业是国家经济根基。在经济高速发展和转型使劳工关

系发生变化的今天,越来越多的企业只重视经济效益却忽略了

人文关怀,未能积极地履行企业的社会责任,导致劳资纠纷频

发。而员工在经济放缓的市场大环境之下,失业压力加剧,社会

生活压力上升,其心理问题也逐渐凸显。 

通过EAP调整劳工关系,促使管理者长远考虑,只有转变传

统的企业与员工关系才能适应当下经济形势,企业才能更好地

取得经济效益与履行社会责任。员工援助计划作为一种新的管

理模式,是提高员工工作效率和工作积极性的新途径,具有一定

的先进性和合理性,值得普通企业的理解和尝试。当社会劳动关

系趋向和谐稳定发展时,社会主义市场经济才能更加健康地运

行,中国企业才能进一步进入世界舞台的中心。 

该论文为[S202212620022中国传统制造业引入员工援助计

划(EAP)福利机制的价值探究——基于两会“增强制造业核心竞

争力”的议题]的研究成果。 
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