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[摘  要] 本文通过深入调查,我们能够更全面地了解老年人在社区养老服务方面的具体需求,包括他们

对现有服务的满意程度以及对未来服务发展的期望。不仅有助于政府部门制定更加符合老年人实际需

求的政策,还能确保社区养老服务能够真正达到预期的效果,满足老年人的多元化需求,从而认识到社区

养老服务中存在的问题与不足,如服务质量不高与服务覆盖面不够广泛、老年人对新事物的适应能力、

老年人对金融养老的知识了解较少等问题,本文通过问卷收集和分析老年人的反馈意见,政府部门和金

融部门能够及时调整和优化服务策略,以更好地满足老年人的需求,为推动南宁市社区养老服务提供一

些建议。 
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[Abstract] In this paper, through an in-depth survey, we are able to gain a more comprehensive understanding 

of the specific needs of the elderly in terms of community-based elderly care services, including their level of 

satisfaction with the existing services as well as their expectations for the development of future services. It not 

only helps government departments to formulate policies that are more in line with the actual needs of the 

elderly, but also ensures that community elderly care services can really achieve the expected results and meet the 

diversified needs of the elderly, so as to recognise the problems and shortcomings of community elderly care 

services, such as the low quality of services and insufficiently wide coverage of services, the elderly's ability to 

adapt to new things, and the elderly's low knowledge of financial elderly care, etc. This paper collects and 

analyses feedback from the elderly through questionnaires, government departments and financial sectors can 

adjust and optimize their service strategies in time to better meet the needs of the elderly, and provide some 

suggestions for promoting community pension services in Nanning. 
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引言 

南宁市是作为广西的首府城市,积极推动金融养老业务的

发展。南宁市积极鼓励金融、保险机构创新出新的商业性产品,

满足群众长期的保障需求。这不仅可以帮助老年人实现资金的

保值与增值,还可以为老年人提供更多的养老选择,提高老年人

自身的生活质量。通过调查更好地了解老年人的实际需求,包括

他们对社区养老服务的期望、满意度以及对未来发展的期待等。

这将为政府部门制定更有针对性的政策和服务提供重要依据。

根据老年人的偏好和实际情况能更好的判断评估现有的社区养

老服务是否达到了预期的效果,是否真正满足了老年人的需求,

从而为进一步改进和完善服务提供方向。 

1 南宁市社区养老服务现状 

1.1南宁市社区养老服务补贴政策及资金投入 

(1)民办非营利性养老机构一次性建设补贴。2015年6月1

日以前登记的民办非营利性养老机构床位数达到100张及以上的

每张床位补贴1500元,床位数100张以下的每张床位补贴1000元。 

(2)2015年6月1日以后用自建房或购买用房新成立的民办

非营利性养老机构,床位数达到100张及以上的每张床位补贴

3000元,床位数100张以下的,每张床位补贴2500元。 

(3)民办非营利性养老机构正式运营一年以后,入住率达
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30%以上的,按一次性建设补贴标准的50%给予补贴到位；运营满

3年,入住率达到50%以上的,再给予一次性建设补贴余下的50%。 

1.2南宁市社区养老服务规模 

自2009年以来,南宁市逐步开展了社区养老服务试点工作,

目前大部分的社区都建立了社区养老服务中心,每个服务社区

中都有专业的护理服务人员,经过几年的探索和发达城市的经

验,当前南宁市社区养老逐步形成了一键通、上门服务等,并且

推广。在思贤社区、壮锦社区和瑞士花园都开展了一键通服务

和上门服务。同时,在南宁有着45个社区养老服务中心,大部分

的社区养老服务中心都分布在青秀区和西乡塘区,其中青秀区

有21个社区养老服务中心,西乡塘区有12个社区养老服务中心。

最有代表的是老来福社区养老服务中心,遍布在各个城区中。 

1.3南宁市社区养老服务需求现状 

本次的调研是通过在问卷星平台进行线上填写的方式,向

南宁市社区的老年人提供二维码进行填写。本次调查发放110

份问卷,剔除一些回答不准确的问卷,成功回收100份。 

目前老年人对社区养老服务的需求还是以传统的健康护理

以及文化娱乐需求为主。老年人对金融服务养老缺乏了解,但是

金融养老服务的需求潜力是很大的。 
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图1 老年人到银行办理的业务类型 

根据图1不难看出老年人在银行办理养老金购买理财业务

的人有8%,而办理其他业务的人占据了92%。老年人对理财产品

知识缺少、金融机构推出的理财产品缺乏吸引力金融机构推出

的产品可信度低等,银行或者其他金融机构对于宣传养老型的

理财产品力度较小,有养老意愿的人对于银行或者其他金融机

构的养老理财产品信任度较少。 
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图2 老年人希望了解到的金融知识 

根据图2不难看出老年人对于养老理财规划、养老金投资策

略与技巧、养老金融产品特点与购买方法,这几个方面的有养老

意愿的人表现出浓厚的兴趣,同时也说明了大部分人对于养老

并没有明确的规划以及可能有些人想购买养老方面的理财产品

却不知道购买途径和购买方法。 

老年人在面对众多的养老金融产品时感到迷茫,因为老年

人并不清楚自己的风险承受能力和投资偏好。这种信息的缺失

可能导致他们在选择过程中过于保守,无法找到最适合自己的

产品。为了避免这种情况,个人在决定购买养老金融产品之前,

应该首先进行自我评估,了解自己的风险承受能力和投资目标。 

2 南宁市社区养老金融服务存在的问题 

2.1银行网点等基础设施分配不均衡 

由于养老金储蓄以及代发养老金业务大部分是银行负责,

且大部分的老年人的认知里只有银行是可以进行存取现金等,

所以以至于银行是社区老年人使用最多且最普遍的金融机构。

但在研究发现,许多的银行网点的分布是受限于地域人口和资

源等相关的因素,这就造成了在一些老年社区里缺乏金融服务

设施。 

2.2老年人对于新事物的不习惯和新服务的不适应 

在这个科技发展迅速的时代,大部分的老年人在思想观念

上还未跟得上时代的进步。随着网上银行、支付宝银行、微信

银行和APP银行等的多种服务渠道的发展,这会使传统的银行营

业点受到一定的冲击,一些银行顺势着跟上时代的发展,在扩展

经营的同时,会减少线下银行营业点,例如中国工商银行是第一

个在传统营业网点数量上出现负增长的国有银行。随着线下营

业网点的减少,增加ATM机等自助设备,同时减少的还有提供服

务的柜员,由于大部分的老年人普遍使用存折,几乎很少使用过

ATM机,以至于让老年人产生想取钱却不懂取钱的心理。由于年

龄偏大,视力和记忆力等的衰退,这更加使得老年人对新事物的

抵触。 

2.3老年人对金融养老知识接受较少 

从通过被访老年人养老金融服务来看,在老年人的思维观

念中,最为普遍的金融就是储蓄这一方式,少部分的老年人会购

买理财产品,甚至还有些老年人是不接受储蓄以外的其他金融

服务。所以,可以得出结论,老年人对于金融养老知识的接受较

少,不信任除银行以外的金融机构。以至于其他金融机构在发展

老年金融产品受到限制,导致养老金融产品的品类减少,使得养

老产品在金融市场上数量匮乏。 

3 南宁市社区养老服务趋势以及建议 

3.1发展社区养老的必要性 

目前对于人口老龄化影响的研究,大部分都仅仅关注于老

年人的弱质性影响,如经济收入低造成的养老困难,身体素质差

导致医疗花费大,社会的快速变化使其存在适应性等问题,更多

地是考虑如何从政府、社区等角度对属于弱势群体的老年人提

供帮助；尤其就公共服务来说,更主要的是从基本养老保障的角

度出发,如医疗、养老、住房保障等。 

以银行业为代表的金融机构来说。金融机构为现代经济的

发展提供了巨大的资金支持；然而随着老龄化程度的加深,我国
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金融市场的客户和资金结构将发生极大的变化。发展城市老年

人社区养老金融服务,一方面能使金融机构融入社区、贴近社区,

了解社区的养老金融服务需求,提供更符合市场的服务和产品；

另一方面,良好的养老金融服务和产品,有助于老年人忠实客户

的沉淀。同时,作为社区家庭主要成员的老年人,其对银行的评

价也将形成一定的口碑效应。发展城市老年人社区养老金融服

务,既是银行等金融机构社会责任的体现,又是其在市场和业务

拓展转型过程中,获得稳定收益的新的机遇和挑战。 

3.2改善南宁市社区养老金融服务的对策建议 

3.2.1完善社区基础性养老金融服务 

对于银行网点等基础设施分布要做到合理分配,通过调查

方式引入大部分老年人使用的线下银行营业点。政府要起引导

和支持作用,将社区养老金融服务纳入社区规划,同时引导金融

机构设置线下营业点也要给予一定的财政补贴,鼓励金融服务

机构建立完善的网点,同时也要鼓励金融机构创新老年人自助

服务设备等。 

3.2.2完善老年人的养老保障制度,引导老年人金融养老知识 

通过调查发现,老年人的经济水平在很大程度上会直接影

响其养老金的获得,因此以养老金为主要生活来源的老年人,需

要完善社会保障制度和提高养老金保障水平。同时,也要通过社

区宣传、社区活动等引导老年人的金融养老行为,提高老年人的

金融养老知识,学习使用自助金融服务设施,例如ATM机等。在完

善养老保障和社区养老金融服务的过程中,培养老年人金融养

老意识和知识,运用金融服务给老年人带来便利和实惠。 

3.2.3提高养老金融服务水平,丰富养老金融产品 

金融机构需要和政府进行深度合作,由政府进行挑选较为

可靠的金融机构进行合作,金融机构负责养老金融产品的创新,

同时也要提高自身的金融服务水平,首先要提高员工服务意识,

尊重老年人,关心老年人。其次,要对机构员工进行培训,整理老

年人服务案例进行互动教学,了解老年人生活,身心健康。最后

开设老年人绿色服务窗口,优先办理老年人业务。 

由政府作为支持,需要引导老年人对养老金融产品的兴趣,

同时也要出台相应的服务规范。由政府作为担保,使得老年人可

以放心购买养老金融产品。 

4 展望 

随着社会经济的发展以及社会观念的转变,老年人社区养

老金融服务将成为社区公共服务的重要内容,老年人对社区养

老金融服务的要求也会越来越高,社区养老金融服务的内容和

形式也会随着社会经济的发展而逐渐多样化。 

社区养老金融服务的建设和发展很大程度上依赖于银行网

点；但随着其他金融机构的加入,社区养老金融服务在内容和形

式都将得到很大的提升。不仅将为老年人的生活提供更多便

利和服务,更会成为老年人获取社会化养老服务的重要基础

和保障。 

社会工作随着我国社区建设的发展及社会工作的发展,社

会工作者在城市老年人社区养老金融服务中将发挥积极的作用,

具体包括：①需求调查。了解社区居民情况,尤其是社区中老年

人口的金融养老需求；②资源链接。根据社区中老年人的需求

情况,向社区养老金融服务供给主体提供信息,通过社区金融服

务相互链接各种社会资源,为社区老年人提供多元化的养老金

融服务及其他增值服务；③服务提供。对于社区中的特殊老年

人,社会工作者应该进行陪同或协助办理；④管理监督、献策引

导。对社区养老金融服务进行监督,针对城市老年人社区养老金

融服务中的问题,向政府反映,并提出政策建议；⑤社会团体培

养。一方面,组建社区志愿服务团队,为社区老年人提供各种服

务；另一方面,培养老年人社团,学习、交流养老金融知识,增强

老年人社区参与度,充分实现＂积极老龄化＂。 

5 结束语 

在本篇论文中,我们探讨了金融养老服务的现状与挑战,并

提出了未来的发展方向。金融创新被视为满足养老需求的关键,

而风险管理和监管则不容忽视。为了实现可持续的老龄化社会,

需要各方共同努力,推动金融养老市场的健康发展。希望本研究

能为相关政策制定和实践操作提供一定的参考和借鉴。 
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