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[摘  要] 随着科技的发展和进步,越来越多先进的技术如雨后春笋般层出不穷：大数据、人工智能、移

动互联网、云计算等技术相互交融,造就了如今的“大智移云”时代。企业的业务也变得越来越复杂化、

多元化,其发展更是离不开财务管理,高质量的财务管理才能促进企业的持续发展,如果一个企业想在财

务管理中有所建树,运用财务共享服务中心已是必然途经。基于此,本文首先介绍了财务共享服务中心的

产生背景以及企业建设财务共享服务中心的意义,其次指出了目前我国企业在运用财务共享服务中心

普遍遇到的风险,最后提出了相对应的优化方案。 
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[Abstract] With the development and progress of science and technology, more and more advanced 

technologies such as the emergence of endless: big data, artificial intelligence, mobile Internet, cloud computing 

and other technologies are intertwined to create today's "big wisdom to move the cloud" era. Enterprise business 

has become more and more complex, diversified, its development is inseparable from the financial management, 

high-quality financial management in order to promote the sustainable development of enterprises, if an 

enterprise wants to make progress in financial management, the use of financial shared service centers has been 

the inevitable way. Based on this, this paper firstly introduces the background of the financial shared service 

center and the significance of the enterprise construction of financial shared service center, and secondly points 

out that at present China's enterprises in the use of financial shared service center generally encountered risks, 

and finally puts forward the corresponding optimization program. 
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1 财务共享中心产生的背景 

近年来随着我国经济的不断发展,企业间的竞争也在不断

地加大,这也就导致企业的生存压力和发展势头受到了严重影

响,企业为了更好地推动自身的经济发展,也在不断地进行改变,

比如：追求多元化发展、增大业务量、扩大业务规模等等以迎

合市场需求。但同时改变的还有会计业务核算的复杂化、企业

业务类型的多样化、内部控制难度加大,这些问题也就为企业寻

求创新埋下了伏笔,为了提升内部控制水平、提高会计核算效

率、降低企业经营成本,同时在有关部门的领导下,越来越多的

大中型企业开始应用财务共享服务,财务共享服务被称为财务

的“工业化革命”[1],不仅企业可以通过此提高其市场竞争力、

管理水平以及经济收益,管理人员也会从中获得有价值的参考

信息,可以为企业的发展提出更有建设性的意见,财务共享中心

的产生为企业实现高质量发展打下了坚实基础。 

2 建设财务共享中心意义 

2.1降低企业财务成本 

财务共享既是财务实务发展的主流方向,也是财务学术研

究的热点问题[2]。财务共享服务中心是企业集中式管理模式在

财务管理上的一次创新实践,旨在解决大型企业集团及跨国公

司在财务转型中出现的重复劳动和效率不高的瓶颈问题[3],对

于许多下设多个分公司或子公司的大型企业来说,在建设财务

共享中心之前,本年的资金使用情况往往是根据上一年度的收

支情况来决定,并根据企业往年的资金预算与经营情况作出相

应的规划。而当企业面临突发情况或计划之外的情况时,实际使

用资金和计划使用资金出现了较大的偏离,就无法将资金及时

准确的分配到所需要的部门。而且子公司在建立财务部门时,
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由于财政资源较为分散,资金不容易被合理使用,这就会导致耗

费大量资源,企业母公司管理难度也很大。 

2.2有利于促进财务管理转型 

现如今,信息时代高速化发展,使用财务共享服务系统可以

大大增强企业间各部门的联系,让部门之间的协调性大大增加,

从而也能够减少他们之间存在的问题。在传统的财务模式中,

财务管理需要耗费大量的人力物力,这就会导致耗费许多不该

耗费的资源,不仅如此,在人工作业的部分还有工作的效率和工

作质量的问题。而财务共享服务中心建立的最初目的是有效解

决企业规模不断扩大所引发的管控难题[4]。 

而企业为了自身经济发展,就必须加快转型,通过财务共享

模式就能够有效促进企业财务管理转型,从而促使企业的风控

度越来越健全。财务共享服务会把比较基础的会计业务从企业

中分离出来,将其集中处理,并要求财务人员分开配置在企业战

略管理中,就是为了提高效率,让其可以自由选择执行战略任务

或者进行财务分析。此外,在做财务工作时,可直接借鉴各业务

的原始会计凭证,同时,企业在实施财务管理的过程中可以省略

核算环节,提高了部门的运作效率。 

3 目前运用财务共享中心普遍遇到的风险 

3.1组织层级方面风险 

想要合理运用企业财务共享服务系统就必须调整原有的组

织架构,首先就必须要保证各岗各职明确其具体职责,企业应当

重新规定财务人员的职责,否则将会面临：组织管理制度不完

善、组织管理不协调、人员分工不明确等新情况,这样不仅不会

提高工作效率,反而会让企业出现更多的问题。 

从组织管理制度方面来说,如果由于财务共享服务中心的

定位不明确,就会导致子公司财务部门与共享服务中心不清楚

其隶属关系,从而服务水平依然不稳定。 

从管理层的组织管理方面来说,一些刚建立财务共享服务

中心的大型企业,因其成立时间较短,导致管理层都对其不够重

视,进而影响到财务共享服务中心与其他部门沟通比较困难,对

财务处理质量产生了较为不好的影响,内部管理的效率也会一

直处于较低水平。 

从企业人员分工方面来说,如果个人如果责任划分的不够

明确,就会出现相互推卸责任的问题,不利于工作的开展,财务

共享服务中心也没有发挥出其真正的作用。 

3.2人员变革方面风险 

在实施财务共享服务模式后,对企业来说是一次重大的变

革,无论是对企业还是对员工来说,这种模式都会打破原有的传

统财务思维,尤其是对于专业技能一般的财务人员来说,他的工

作内容将会被财务共享服务系统所替代,而留下的财务人员在

面对新的环境、新的财务模式,难免也会有所不适,共享的建设

推广和集中作业释放出大量的基础核算人员去从事更加有价值

的财务工作[5]。 

在企业实施财务共享服务模式后,根据其特点,财务人员的

工作也将变得越来越精细,他们的日常工作也将变成一些简单、

重复的业务,这也就导致了财务人员的工作单一、枯燥,同时也

会带来一些新问题：比如财务人员只关注自己有关的任务,而对

其他模块的任务了解的很少,这样很有可能带来财务模块与模

块间联系不紧密甚至脱节的情况出现。而对财务人员来说,流水

线式的操作并无技术难度,又无法提高他们的个人能力,所以很

容易产生怠慢情绪,导致工作的积极性不高,影响工作效率。 

3.3信息管理方面风险 

信息技术既为财务共享的实施提供了技术支持,同时又增

加了财务共享服务的信息技术风险[6]。企业在运用财务共享服

务模式下,就必然会将多个财务系统的端口与其相连接,比如一

站式网点客户端、SOA系统等,如果系统瘫痪或者被破坏,将会对

企业造成巨大的经济损失,企业信息若被不法分子盗窃,也会对

企业产生恶劣的影响。 

因为财务共享服务的各个系统之间所需要的接口过多,这

也就导致发生故障的概率也在等比例上升,这种故障的发生财

务工作人员很难修复,不得不寻求专业修理人员的帮助,这将会

导致企业的某些业务无法及时办理,降低工作效率。 

而对于一些未加密的数据信息,在流转审批的过程中存在

着泄露的风险,这些信息若被一些有心之人利用,从中获取出某

种发展趋势,进而将信息流入市场,将会让竞争对手了解自己的

商业机密,在市场中将会处于劣势。 

4 针对财务共享中心普遍遇到的风险提出的优化

措施 

4.1组织层级方面 

科学划分和确定组织模式是构建财务共享服务中心的前

提[7]。作为新兴的财务技术,财务共享服务中心与其他子公司财

务部门应该如何协调关系是至关重要的问题,财务共享服务中

心不仅要确立工作流程和人员分工,还要明确组织架构的方向,

如此才能更好的实现企业的需求,针对组织层级面对的风险,企

业要做到： 

第一,要促进机构设置的合理性,明确财务共享服务中心的

地位,将会提高资源配置的效率。企业可以将基础的会计业务通

过财务共享服务中心集中起来,财务部主要负责预算编制、报销

稽核、绩效评估等业务,经过组织结构重组之后,财务共享服务

中心定位应高于子公司财务部门,与母公司的财务公司处于平

等地位,此后的财务共享服务中心要对企业的业务数据是否真

实进行判断,并需要与企业领导主动进行沟通。 

第二,企业运用财务共享服务的过程中将会涉及到企业的

各个部门,所以管理层如何协调将变得十分重要,管理层对企业

财务共享中心的重视程度将在一定程度上影响到财务共享服务

中心的决策力度和工作效率。运用扁平化管理不仅可以极大的

提高企业的工作效率,而且可以优化组织结构。财务共享服务中

心可以直接由总经理分管,实现结构的扁平化,这样可以提高其

在企业中的地位,还能够更好的获得管理层的支持,减轻财务共

享服务中心的工作阻力。 

第三,财务共享服务应划分工作小组,并制定出相关的责任
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制度,工作任务分担到组内,由组长进行精细化分工,责任到人。

各司其职的精细化作业不仅可以避免财务人员工作上遇到问题

相互推诿,而且还可以极大的减少学习时间成本。 

4.2人员变革方面 

人员管理对财务共享服务中心的顺利运行起着至关重要的

作用[8]。若想让财务共享服务中心高效运营,财务人员是至关重

要的一环,在财务行业,有着特殊的执业规范,要求财务人员必

须具备一定的从业经验和专业水平[9]。财务人员与企业的各个

业务密不可分,在财务过程中对企业的关键控制点以及管理中

的难点较为熟悉,财务人员在企业财务共享服务运营模式下如

何继续发展提高自身能力对企业发展会产生很大影响,在充分

发挥财务人员的基础上运用财务共享服务中心将会更高效。 

财务共享服务模式最大的特点就是重复性强,工作内容比

较单一,长此以往会导致财务人员对工作产生怠慢情绪,影响工

作效率的同时也对员工的自身发展产生了不利影响。对此,企业

需要制定岗位轮换制度,在上岗前期可以让专业人员对其进行

培训,让财务人员多方面多维度熟悉整个财务过程,同时通过积

累实践经验提高员工的全面工作能力,保证财务模块与模块之

间不会脱节,员工在熟悉各个业务模块后也可以结合自身优势

以及职业规划去找到自己适合的岗位。加以完善企业的奖励机

制,让工作内容变得丰富,可以极大减少因工作单一重复导致员

工工作怠慢产生的风险。 

4.3信息管理方面 

对于先进的信息技术来说,其共性问题就是系统安全和信

息泄露。在使用财务共享服务模式时,许多企业都会将系统外包,

这也就导致了如果外包企业技术过硬则平台运营顺利,反之则

会受到影响,因此企业可以加大资金投入,组建一支专项技术团

队,培养属于自己的开发人员和维修人员,自己掌握核心技术,

在系统出现故障时不需要过度依赖外包公司,这样既能节省自

己的维修费用又能及时的处理问题,不会因为等待维修耽搁任

务进度,有效提高工作效率。 

此外,在信息安全方面,企业可以引入系统风险的检测技术,

定期检查系统的各个环节是否存在容易被攻击的漏洞,定期更

换系统的硬件设施以及及时更新系统,财务共享服务中心内的

信息都要备份保存,以避免信息不慎丢失所带来的影响。除了系

统方面,在人员方面不仅要加强员工的保密意识还要建立一套

完整的奖惩机制,对于一些恶意泄露公司机密或因重大过失导

致公司受损的情况应严厉处罚,而因发现财务共享服务系统存

在漏洞或检举揭发他人恶意盗取企业信息的员工给予嘉奖。 

5 结语 

财务共享模式传入我国已有十几年的时间,目前学术界对

于共享中心的研究还是集中于如何构建上,关于如何构建财务

共享中心的研究已经比较丰富和完善,但是关于共享中心在建

成之后如何有效的防范运营中潜在的风险的研究却不足。本文

在梳理了许多相关文献的基础上,总结了目前运用财务共享中

心的企业普遍遇到的风险,包括组织管理制度不完善、操作人员

工作单一、枯燥、存在信息泄露等等一系列问题,并针对归纳出

的问题提出相应的应对建议,如管理层应当重视财务共享中心

发展、对财务人员建立相对应的轮岗机制、引入系统风险检测

技术等措施来减少风险。 
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