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[摘  要] 近年来,线上线下多渠道整合的新零售模式已成为拉动消费增长的引擎,同时,处于新兴产业且

深受广大消费者喜爱的休闲食品类需求不断增长。新零售的商业模式为我国休闲食品企业的持续发展

提供了广阔的市场空间,在大数据依托下给企业和消费者带来了诸多便利,但同时这种新模式也为休闲

食品行业带来了一定程度上的舞弊风险。文章以休闲食品行业中的典型代表S公司为例,结合新零售背

景下休闲食品行业的特征,从经营模式、营销策略、数字化管理三个层面分析此行业在新零售下潜在的

舞弊风险并提出相关对策,为防范休闲食品类行业的舞弊风险提供参考。 
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[Abstract] In recent years, the new retail model of online and offline multi-channel integration has become the 

engine of consumer growth, while the demand for casual food, which is in the emerging industry and loved by 

the majority of consumers, continues to grow. At the same time, the demand for casual food, which is an 

emerging industry and favoured by consumers, has been growing. The new retail business model has provided a 

broad market space for the sustainable development of casual food enterprises in China, and has brought a lot of 

convenience to both enterprises and consumers with the support of big data, but at the same time, this new 

model has also brought a certain degree of risk of fraud in the casual food industry. Taking Company S, a typical 

representative of the casual food industry, as an example, the article analyses the potential fraud risks of this 

industry under new retailing from the three levels of business model, marketing strategy and digital management, 

taking into account the characteristics of the casual food industry in the context of new retailing and proposes 

relevant countermeasures, so as to provide references for preventing the fraud risks of the casual food industry. 
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1 背景 

伴随着外部环境和消费需求的变化,传统零售逐步过渡到

新零售形态,其宗旨是以消费者为核心。与传统零售商业模式相

比,新零售商业模式更具有生命力,结合线上与线下销售模式并

融合现代物流,形成全渠道相互整合的企业销售模式。休闲零食

类企业在这种模式的红利下不断调整自身发展策略,以此更好

的吸引消费者。以S公司为例,该公司属于高端休闲零食业,主营

产品覆盖了坚果果干、肉食卤味等全品类休闲零食,较为彻底地

形成了新模式下“全品类＋全渠道”的基本盘,现已发展成为累

计服务超亿名消费者的坚果类龙头企业,是新零售模式下的典

型代表。但是,这类休闲零食类企业利用新零售模式吸引消费者

的同时也存在一些潜藏的风险。如：收入确认方式复杂和关联

方交易日趋频繁所导致的舞弊风险,以及电子系统存在信息泄

露的风险,这些环节稍有管理不慎就会为相关人员提供实施舞

弊的机会。这将不利于维护资本市场的公平环境且严重影响相

关者的利益,其危害不容小觑。因此对休闲零食类行业的舞弊风

险识别与治理对策研究显得尤为重要。 

2 新零售背景下休闲食品行业的特征 

2.1经营模式层面 

供给端采购渠道多元。基于新零售背景下以消费者为中心

的大趋势,休闲食品类企业构建多元化供应商网络,可以避免商

品的同质化以满足不同消费者的偏好。以休闲食品行业中的典
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型代表S公司为例,该公司上游连接数百家原材料供应商及食品

加工生产合作伙伴,致力于拓宽采购渠道,从而为消费者提供全

品类的休闲食品,增强消费者黏性。 

需求端销售渠道众多。在新零售下休闲食品行业的最明显

特征就是在销售模式上的转变：线上、线下场景相互融合形成

全渠道的销售模式。较以往相比,企业由原来的以产品为重心转

而聚焦在消费者身上,注重消费者体验。据统计,中国休闲食品

市场规模已突破万亿,受益于健康化的消费趋势坚果炒货类消

费量高速增长。让顾客在所有购买方式中尽可能都拥有自己的

渠道,以最大限度抓住客源抢占市场份额,是休闲食品类企业制

胜的法宝。S公司的销售模式就较为彻底的实现了全渠道的基本

盘,线上主要是发力短视频平台等新兴渠道,并优化天猫、京东

等核心渠道的品类运营；线下聚焦直营门店、加盟店、经销寄

售等多样化的销售方式,将线上线下之间存有的界限打破,构建

与用户实现交互的全方位触点。 

2.2营销策略层面 

促销手段多样化。相比于传统的线下实体店,新模式下线上

销售的休闲零食经常进行打折促销活动,不同电商平台的优惠

力度和计价方式不尽相同。以S公司为例：其在京东自营店中的

优惠力度为满169减50；在天猫旗舰店中的优惠是满300减40,

而在抖音短视频平台部分商品的优惠则是满59减20,以打折促

销的方式来激发消费者的购买欲望进而引导消费者采取特定的

购买行动。 

加大品牌影响力的投入。由于新零售电商行业准入门槛低,

再加上坚果类休闲零食处于新兴产业深受广大消费者喜爱,使

得在新零售下以休闲零食为主营规模的企业之间竞争愈演愈

烈。企业要想在市场上争夺更多的客户资源和份额,非常必要的

一点就是推广费用的投入。S公司通过植入火热电视剧、推出

系列动画片等方式来增加知名度,同时还在社交媒体上通过

口碑分享、与网红合作推出限量版产品等方式吸引顾客前来

购买,在吸引更多潜在用户增强对品牌认知能力的同时扩大品

牌影响力。 

2.3数字化管理层面 

信息系统常态化。借助大数据的分析整合能力,让休闲食品

行业在信息系统的使用上更加常态化。除业务流程主要通过线

上管理系统呈现外,在采购、生产、销售多个环节中数据的输入

与输出,文件储存与保管等方面均涉及信息层面的管理。值得关

注的是,S企业搭建了数据中台以赋能休闲食品数字化管控体系,

对产品成本、订单销售数据、仓储运营费用等数据进行分析及

应用,为业务品类运营的策略提供有效的支持,提高运营效率。 

物流系统智能化。休闲零食类行业的物流管理系统在人工

智能的驱使下也有了较为明显的特征,物流与大数据的融合提

升了信息共享水平的同时也使配送水平发生较大改变,无人仓

等智能化仓储管理系统使得物流在新零售中实现了智能化。以S

企业的仓储为例：在自有仓储业务的基础上建设了支持全渠道

供货的智能化数字物流中心,积极探索产地仓和云仓模式,结合

渠道策略调整全面升级物流模式。 

3 新零售下休闲食品行业的舞弊风险分析 

3.1经营模式层面的舞弊分析 

在新零售多渠道背景下,企业在供给端和需求端都存在着

相应的舞弊风险。从供给端角度来讲,休闲零食类行业注重洞察

消费者需求和市场变化,追求产品多元化,进而大规模选择供应

商以侧重在食品的丰富度上下功夫。但是,与大量供应商合作就

可能导致对其管理水平的参差不齐,从而让相关人员有舞弊动

机。S公司之前的部门负责人就曾授意供应商提高供货价,并从

中索取大额回扣,损害公司利益。由此看来,倘若管理不到位就

容易出现内部人员利用管理漏洞与供应商串通,通过报高价的

舞弊手段变相侵占公司利益。 

需求端层面也会存在滥用关联交易的问题。与传统销售主

要聚焦单一模式相比,在新零售下休闲食品类企业创新营销模

式利用多渠道销售。而多渠道销售必然伴随着许多食品类加盟

商经销商的出现,以S公司为例其与超1000家经销商伙伴建立合

作,入驻永辉、沃尔玛等中国连锁商超。基于新零售下的该特征

企业与经销商之间的舞弊手段可能表现为：企业将产品销售给

经销商后确认收入,而实际上经销商未最终实现对外出售,从而

使管理层达到虚增收入和利润的目的。另外,企业还可能会利用

加盟商的“亲密”关系“刷单”进行虚假交易,美化店铺形象以

此误导消费者购买商品,这无疑是一种常用的舞弊手段。 

3.2营销策略层面的舞弊分析 

促销手段众多会引发有失公允的舞弊风险。在用户参加满

减等一系列优惠活动时,应将本次销售额扣除优惠部分后的公

允价值确认为本次收入发生额。如果管理层迫于业绩压力或者

过分看重经营业绩时很可能存在将全部销售额计入当期营业收

入的舞弊动机,影响收入的多项认定。 

加大品牌影响力的投入所引发的舞弊风险不容小觑。新零

售下休闲零食行业的营销策略是通过扩大品牌影响力来试图增

强客户黏性,这不可避免的会造成广告费用的上涨,但同时也给

财务舞弊提供了契机。与虚构交易相比,虚构广告费更容易操

作。虚构交易涉及到实物的流转,操作难度相对较大。而虚构广

告费可以通过合同、发票等手段进行操作,较为隐蔽。虚高的广

告费可以将虚假收入和支出维持在合理比例,以此让财务报表

看起来更加“真实合法”。 

3.3数字化管理层面舞弊分析 

在借助信息化管理提高企业的运营效率和信息化水平的同

时,企业面临的舞弊风险也不容忽视。在利用电子系统存储有关

采购销售以及其它环节的管理数据时,信息系统会受到内外部

因素的影响而或多或少存在安全隐患。一方面,黑客可能会利用

网络安全漏洞对操作系统进行攻击,以窃取企业的重要数据和

客户信息。另一方面,还可能面临来自企业内部网络的威胁,如：

在系统存储的信息被内部人员泄密以获取非法利益的舞弊现象,

给企业带来巨大的损失。 

另外,物流网络和配送策略在实现智能化的同时也存在着
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信息泄露的舞弊风险。云仓等智能化存储系统涉及到物流信息

的共享,在系统中链条中的任何一方都可以查到车、货、顾客需

求等相关信息,再加上部分休闲零食类的企业运用轻资产这一

新兴运营模式,将一部分运输等附加值相对较低的环节通过外

包的方式分离出去,在外包物流体系下企业的很多信息势必要

让第三方物流公司和承运人知晓,这就有可能存在信息披露的

问题。 

4 新零售下休闲食品行业的舞弊风险应对措施 

4.1经营模式层面的应对措施 

对于供给端易出现的舞弊行为,企业要不定期开展采购价

格核查,明确采购人员的责任和供应商的具体情况,与供货商签

订廉洁协议并将反舞弊义务落实到具体合同条款中。同时,内审

部门要确立反舞弊机制、设立举报投诉的渠道并强化举报人保

护措施,最大程度上消除举报人的后顾之忧,因为获取舞弊线索

的重要途径之一就来自内部举报,这些措施对于优化企业内部

环境、整顿不良风气具有警戒作用。 

针对在需求端与公司有关联关系的经销商舞弊风险,企业

应当定时检查有频繁业务往来的经销售关于定价、返利政策等

重要条款的约定,要正确识别与经销商之间的交易是否真实公

允,检查是否存在特殊条款。对销售环节中的具体业务进行拆分,

由不同部门之间相互牵制,必要时确立内部关键岗位轮岗制度。

最后,针对企业可能通过线上刷单来进行虚假宣传,内审部门

应对线上终端的销售情况进行核查,通过订单集中度分布和

用户消费频率等情况进行分析,确保线上销售的订单不存在

重大异常。 

4.2营销策略层面的应对措施 

针对不同线上销售渠道经常进行的打折促销活动,内审部

门应当注意在不同销售渠道下各类促销模式对确认收入合理性

的影响,尤其电商平台收入占营业收入比例较高时,内审部门可

以通过扩大线上销售产品样本量等方式,确保收入认定的准确

性。另外,对于在扩大品牌形象的同时有可能出现虚增广告费用

的情况,企业应该建立风险管理机制,对可能出现的虚增成本费

用的情况进行识别和评估,并采取相应的措施加以防范和控制。

同时,还要完善内部控制制度,包括制定详细的会计核算制度、

明确会计核算标准和流程,加强核算监管以确保财务数据的准

确性和真实性。 

4.3数字化管理层面应对措施 

数据安全和隐私保护是企业运用信息管理系统的重要保障,

针对外部层面可能遭受到的黑客攻击,企业应当加强信息安全

制度建设、组建专业的团队负责制定和执行有效的数据防护措

施等。例如：使用加密技术,这样即使电脑遭到病毒攻击,加密

的数据也能够得到有效的防护以应对安全威胁；针对内部的信

息泄露风险,应强化内部技术人员网络信息安全意识和责任意

识,形成目标一致的团队文化,谋求企业长远发展。只有保障了

数据安全和隐私保护,企业才能获得用户的信任和支持。 

另外,针对大数据背景下物流层面存在的舞弊风险,企业在

选择外包物流供应商时就要对其信誉度以及之前是否存在泄露

信息的历史进行细致的调查,并建立物流外包绩效评价体系,根

据调查考核的结果选择优质物流供应商。其次,完善物流共享信

息系统中的管理体系,加强对数据的保护和监控,尽可能减少共

享信息中的任何一方存在滥用数据的情况。最后,通过建立风险

管理体系和应急预案,使企业在面对突发情况时能做出及时、准

确的对策,保障物流供应链的正常运行。 

5 结论 

新零售模式下的企业以互联网为依托,通过运用大数据等

先进的技术手段,对线上线下的销售模式和物流网络进行升级

改造。在此模式下,本文选取了处于新兴领域的休闲食品类行业

典型代表S公司,通过分析新零售模式下的企业特征,从经营过

程渠道多元、营销策略手段多样以及信息系统常态化这三个角

度分析了其中的舞弊风险,并站在企业自身的角度提出了相关

的应对措施,为休闲食品类行业最大程度上降低舞弊风险提供

新的思路。 
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