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[摘  要] 本文通过对DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配的深入研究,分析了现状、问题及解决

对策。通过实际案例分析,探讨了DRGs付费方式对公立医院绩效考核与分配的影响及实际效果。研究

发现,科学的绩效考核体系、完善成本核算、提升数据治理水平和优化分配机制等措施的综合运用,可以

有效提升公立医院在DRGs付费方式下的运营管理水平和可持续发展能力。 
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[Abstract] This article conducts an in-depth study on the performance evaluation and allocation of public 

hospitals under the DRGs payment method, analyzes the current situation, problems, and solutions. Through 

practical case analysis, this paper explores the impact and actual effects of DRGs payment methods on 

performance evaluation and allocation in public hospitals. Research has found that the comprehensive 

application of measures such as a scientific performance evaluation system, improved cost accounting, improved 

data governance level, and optimized allocation mechanism can effectively enhance the operational management 

level and sustainable development ability of public hospitals under the DRG payment method. 
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引言 

随着医疗改革的深入推进,付费方式的变化对公立医院的

管理和运营带来了新的挑战与机遇。DRGs(疾病相关分组)付费

方式作为一种国际上广泛应用的医疗服务付费体系,其核心理

念是按照病人病情相似性进行分类,并按照分类制定支付标准。

这种付费方式不仅能够控制医疗费用,还能激励医院提升医疗

质量与服务效率。然而,如何在这种新的付费方式下,构建一套

有效的公立医院绩效考核与分配体系,成为了摆在我们面前的

重要课题。本研究旨在深入探究DRGs付费方式下公立医院绩效

考核与分配的现状、问题及对策,以期为公立医院的改革与发展

提供有益的参考与借鉴。 

1 DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配的现

状分析 

DRGs付费方式作为一种国际上广泛应用的医疗服务付费体

系,其核心理念是按照病人病情相似性进行分类,并按照分类制

定支付标准。这种付费方式对于控制医疗费用、提升医疗质量

与服务效率具有积极意义。然而,在DRGs付费方式下,公立医院

的绩效考核与分配面临着诸多挑战。 

DRGs付费方式的特性要求公立医院更加关注医疗服务质量

的提升。因为付费标准与病种难度系数相关,医院必须确保治疗

的有效性和安全性,以避免因质量问题导致的费用损失。这意味

着在绩效考核中,医疗服务质量的评价至关重要。医院需要制定

严格的质量管理制度,包括完善的医疗流程和标准化的操作规

范,以确保医疗服务的质量和安全。同时,加强医务人员的培训

和质量意识,推动全员参与质量管理,从而提升医院的整体绩效

水平,满足DRGs付费方式下对医疗服务质量的更高要求。 

DRGs付费方式对公立医院的运营管理提出了新的挑战。在

DRGs付费方式下,公立医院需要更加精细地管理医疗成本,以确

保盈利。这要求公立医院在绩效考核中更加注重成本效益的分

析,并通过合理的分配机制激励医务人员控制成本、提高效率。 

此外,DRGs付费方式对公立医院的信息化水平也提出了更

高的要求。DRGs付费方式需要收集大量的临床数据,并进行准确

的疾病分组与费用核算。这要求公立医院加强信息化建设,提高

数据治理水平,以确保绩效考核与分配的准确性。 
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然而,当前公立医院在DRGs付费方式下的绩效考核与分配

仍存在一些问题。例如,部分医院过于强调经济效益,导致医疗

服务质量下滑；部分医院在绩效考核中存在主观评价偏颇的现

象；还有部分医院缺乏有效的数据治理体系,导致绩效考核与分

配的准确性受到影响。 

2 DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配存在

的问题 

在DRGs付费方式下,公立医院的绩效考核与分配面临着一

系列的问题和挑战。这些问题涉及到医疗服务质量、运营管理、

信息化水平等多个方面,制约着公立医院在DRGs付费方式下的

健康发展。 

绩效考核指标的不科学性已经引起了公众的广泛关注。在

公立医院中,过度强调经济效益可能会导致医务人员不择手段

地追求收入,而忽视了患者的实际需求和医疗质量。这不仅背离

了DRGs付费方式的初衷,也直接损害了患者的利益。另外,一些

医院存在主观评价偏颇的情况,这导致了评价结果的不公正和

不客观。因此,必须对绩效考核指标进行科学修订,确保其能够

客观、全面地评估医院的运营状况和医务人员的表现,从而更好

地服务于患者的利益。 

成本核算体系不健全。在DRGs付费方式下,公立医院需要建

立科学、合理的成本核算体系,以准确核算医疗成本、控制医疗

费用。然而,部分公立医院在成本核算方面存在明显不足,如成

本核算范围不明确、核算方法不规范等,导致成本数据不准确、

不完整,进而影响绩效考核与分配的准确性。 

数据治理水平不高。DRGs付费方式需要收集大量的临床数

据,并进行准确的疾病分组与费用核算。这要求公立医院加强数

据治理,提高数据质量。然而,一些公立医院在数据治理方面存

在明显不足,如数据标准不统一、数据质量差等,导致绩效考核

与分配的数据基础不牢固。 

最后,分配机制不合理。在DRGs付费方式下,公立医院需要

建立合理的分配机制,以激励医务人员控制成本、提高效率。然

而,部分公立医院的分配机制存在明显不足,如薪酬结构不合

理、激励机制不完善等,导致医务人员缺乏积极性、工作效率

低下。 

3 DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配的解

决对策 

针对DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配存在的问题,

提出以下解决对策： 

建立科学的绩效考核体系。公立医院应明确绩效考核的目

标和原则,确保考核指标既关注经济效益,又注重医疗服务质量

和社会效益。同时,采用定量与定性相结合的考核方法,确保考

核结果的客观性和公正性。此外,加强与DRGs付费方式的衔接,

将DRGs的相关指标纳入绩效考核体系,以更好地发挥DRGs付费

方式的激励作用。 

为完善成本核算体系,公立医院需要首先明确成本核算的

范围和标准,确保全面涵盖医疗服务过程中的各项成本。其次,

需要规范成本核算方法,采用科学合理的成本分配模型,以确保

成本数据的准确性和完整性。同时,加强对成本数据的分析和应

用,将其作为绩效考核与分配的科学依据,有针对性地优化资源

配置和提升绩效水平。此外,建立成本管理与控制机制,包括设

立成本监测系统、制定成本控制政策等,以强化医务人员的成本

意识,推动全院范围内的成本优化和效益提升。这些举措将有助

于提高医院的运营效率,优化资源利用,提升服务水平,最终实

现医疗机构的可持续发展。 

提升数据治理水平。公立医院应加强数据标准化建设,统一

数据采集、存储、分析的标准和流程,提高数据质量。同时,强

化数据安全意识,保障患者隐私和医院信息安全。通过建立数据

治理机构、完善数据管理制度等措施,提升医院整体的数据治理

水平,为绩效考核与分配提供坚实的数据基础。 

优化分配机制。公立医院应调整薪酬结构,建立与DRGs付费

方式相适应的分配机制。将医务人员的绩效与DRGs相关的指标

挂钩,如病种难度系数、治疗效果等,以激励医务人员提高工作

效率和质量。同时,完善激励机制,通过物质奖励、荣誉表彰等

方式,提高医务人员的工作积极性和满意度。 

解决DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配的问题需要

从多个方面入手。通过建立科学的绩效考核体系、完善成本核

算体系、提升数据治理水平和优化分配机制等措施的综合运用,

可以有效提升公立医院在DRGs付费方式下的运营管理水平和可

持续发展能力。 

4 DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配的实

践案例分析 

为了更好地了解DRGs付费方式下公立医院绩效考核与分配

的实际操作和效果,本文选取了某大型公立医院作为案例研究

对象。该医院在DRGs付费方式下积极探索绩效考核与分配的改

革,取得了一定的成效。 

该医院在DRGs付费方式下,通过重新设计绩效考核体系,展

现了对医疗服务质量的高度重视。引入了病种难度系数、治疗

效果、患者满意度等多个维度的考核指标,并为每个指标赋予相

应的权重,确保了考核的全面性和客观性。同时,采用平衡计分

卡的方法,将绩效考核与医院的战略目标相结合,使得绩效考核

能够更好地反映医院的整体运营状况和发展方向。这一举措不

仅有助于提高医院的绩效水平,也能够更好地满足患者的需求,

推动医院的可持续发展。 

在成本核算方面,该医院采用了全成本核算方法,对医院的

各项成本进行了全面梳理和精细化管理。通过建立成本数据库,

实现了对成本数据的实时监控和分析,为绩效考核与分配提供

了准确的数据支持。 

在数据治理方面,该医院加强了数据标准化建设,统一了

数据采集、存储和分析的标准。同时,建立了数据治理机构,

配备了专业的数据管理人员,确保数据的准确性和完整性。此

外,该医院还加强了数据安全防护,保障了患者隐私和医院信

息安全。 
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在分配机制方面,该医院调整了薪酬结构,将医务人员的绩

效与DRGs相关的指标挂钩。通过设定合理的薪酬水平、完善激

励机制等措施,有效激发了医务人员的工作积极性和创造力。同

时,该医院还建立了完善的培训体系,不断提升医务人员的专业

素养和服务水平。注重薪酬结构的调整,确保与DRGs付费方式相

匹配。建立基于病种难度系数、治疗效果等DRGs相关指标的绩

效考核体系,将医务人员的绩效与这些指标紧密相连。这不仅能

激励医务人员提高工作效率和质量,还能增强他们的责任感和

归属感。同时,通过物质奖励、荣誉表彰等方式,公立医院可以

更好地激发医务人员的工作积极性和创造力,进一步提高他们

的满意度和忠诚度。 

通过以上措施的实施,该医院在DRGs付费方式下的绩效考

核与分配取得了显著的成效。医疗服务质量得到了明显提升,

患者满意度持续提高。同时,医院成本得到了有效控制,运营效

率显著提升。此外,医务人员的工作积极性和满意度也得到了明

显提高。 

5 结语 

在DRGs付费方式下,公立医院面临着绩效考核与分配的挑

战和机遇。通过对现状、问题和解决对策的深入研究,本文发现

建立科学的绩效考核体系、完善成本核算、提升数据治理水平

和优化分配机制等措施的综合运用,可以有效提升公立医院在

DRGs付费方式下的运营管理水平和可持续发展能力。实际案例

分析进一步证实了这些措施的实际效果。因此,公立医院应积极

探索绩效考核与分配的改革,以适应DRGs付费方式的要求,提升

医疗服务质量,控制医疗成本,提高运营效率。 
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