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[摘  要] 伴随着人们生活水平的不断提高,消费者的需求变得越来越多样化和复杂化,行业传统以公

司生产产品为核心的模式早已转变,民用家具制造公司只有以消费者为核心,生产满足消费者需求的

产品,才能够不断地扩大市场,走得更加长久。面对家具行业消费者需求个性化、碎片化的状况,如何

既能保证消费者对产品个性化需求,又能将民用家具与家电的功能化结合,同时还能满足顾客对新产

品价格的心理预期,解决真实场景下营销的问题,既是公司在实际发展中遇到的问题,也是值得理论研

究的主题。 
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[Abstract] With the continuous improvement of people's living standards, consumer demands have become 

increasingly diverse and complex. The traditional model of companies producing products as the core in the 

industry has already changed. Civil furniture manufacturing companies can only expand the market and go for a 

longer time by focusing on consumers and producing products that meet their needs. Faced with the situation of 

personalized and fragmented consumer demand in the furniture industry, how to not only ensure the 

personalized demand of consumers for products, but also combine the functionality of civil furniture and 

household appliances, while also meeting the psychological expectations of customers for new product prices, 

and solving sales problems in real scenarios, is not only a problem encountered by the company in actual 

development, but also a topic worthy of theoretical research. 
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引言 

进入新世纪以来,以移动网络、手机软件平台为代表的新兴

媒体,是当今互联网大数据智能化发展的重要成果,对人们的生

产生活方式产生着重大影响,也改变着各行各业的产业模式。其

中,营销模式的变化最为明显。许多商家由传统的实体店线下经

营,转变为依靠网络宣传产品,对于民用家具行业来说也是如

此。民用家具行业的商家们由过去在家具城铺面的集中销售,

转变为线上宣传、线下接单定制的B2C经营模式,离不开各种新

媒体平台的蓬勃发展。民用家具产品定制的成本偏高,因此如何

在有效满足客户需求的前提下,也能够满足客户对产品价格的

心理预期,是值得行业进行探索的方向。 

1 民用家具与家电行业跨界联合营销背景 

1.1新媒体的兴起与影响 

随着互联网技术的飞速发展,新媒体在信息传播和社会互

动中扮演着至关重要的角色。在这个数字化时代,人们的信息获

取和消费方式发生了根本性的改变。研究新媒体背景下的民营

家具行业营销模式,有助于理解新媒体对传统行业的冲击,以及

如何借助新媒体进行更加精准和创新的市场推广。 

1.2民用民营家具行业的发展与挑战 

民用家具行业作为传统制造业的一个重要分支,扮演着就

业和经济增长的重要角色。然而,在市场竞争激烈的环境中,民

用家具制造企业面临着诸多挑战,包括品牌建设、市场拓展和销

售渠道等方面。研究新的营销模式有助于发现更加适应市场需

求的方式,提升企业竞争力。 

1.3创新营销模式的需求 

随着传统广告渠道的逐渐失效,民用家具企业需要积极寻

找创新的营销方式来吸引消费者的注意力。研究新媒体背景下

的营销模式,可以为企业提供更多的营销思路和策略,帮助他们
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更好地利用新媒体平台进行宣传和推广。 

1.4消费者行为的变革 

新媒体的出现改变了消费者的购物习惯和决策过程。消费

者更加依赖社交媒体、在线评论和互联网搜索来获取产品信息

和购买建议。了解这种变革如何影响家具行业,有助于企业更好

地了解消费者需求,调整营销策略。联合营销是中小企业为了降

低市场推广成本联合同业或异业,针对共同的顾客群体而展开

的市场推广活动模式。在交易与平台成本高企的当下, 联合营

销是中小企业为了降低市场推广成本联合同业或异业,针对共

同的顾客群体而展开的市场推广活动模式。［1］ 

2 民用家具与家电行业跨界联合营销的优势与挑战 

2.1联合营销的概念与优势： 

品牌联合营销概念为艾德勒在 1966 年其著作《哈弗商业

评论》中提出。所谓的品牌联合营销,是指为了更好地实现自身

品牌价值的提升,知名度的提高,2个及以上具有不同品牌的企

业相组合,通过一定的营销手段和策略,来达到吸引消费者,增

加其购买意愿,从而提高市场占有率以获得收益的活动。品牌联

合营销的目的是发挥联合的集群效应,借助组合各方的品牌效

应、市场占有率和忠实顾客群体,来提高自己的品牌知名度,增

加自身品牌价值,获得更多客户的认可,并最终实现利益的最大

化。［2］ 

现在的食品消费行业跨界联合营销蔚然成风,并且相继

取得不俗的成效。2023年9月,瑞幸咖啡与茅台酒业推出的联

名“酱香拿铁”,创造了单品首日销量543万杯,销售额突破一

亿元的纪录。 

品牌联合营销有以下优势： 

(1)资源共享与互补：双方可以共享对方的资源,如品牌影

响力、客户资源、渠道资源等,实现资源的互补和优势互补。 

(2)降低成本：通过合作共担营销成本,如广告费用、促销

费用等,降低了单方面承担的成本压力。 

(3)拓展市场：可以通过双方合作拓展新的市场领域,进入

新的客户群体,增加市场份额和销售量。 

(4)提升品牌影响力：两个品牌的联合营销会形成品牌联合

效应,提升品牌的知名度和美誉度,增强市场竞争力。 

2.2联合营销的挑战： 

跨界联名是把双刃剑,一方面有助于提升品牌关注度,特别

是对于老字号品牌来讲能够吸引年轻人的关注。但另一方面,

不少联名产品也是昙花一现,如何持续吸引并留住消费者尤其

是年轻群体,是品牌跨界联名面临的最大问题。 

品牌跨界联名,成功的事例很多,但“翻车”的情况也屡屡

出现。有的不顾品牌契合度强行组CP被质疑割韭菜,更有甚者一

味追求联名而忽视了新产品研发和服务质量,受到消费者质疑。

这些都影响了跨界联名的公众接受度。［3］在进行联合营销时,

要特别重视以下几个方面的问题： 

(1)品牌协调与一致性：不同品牌之间的协调与一致性是联

合营销面临的挑战,需要统一品牌形象、宣传语言和推广策略。 

(2)利益分配与合作机制：双方在合作过程中涉及利益分配

和合作机制的问题,需要建立合理的合作协议和机制,确保利益

均衡。 

(3)市场定位和目标客户群体的一致性：双方在市场定位

和目标客户群体选择上可能存在差异,需要寻找共同点,保持

一致性。 

(4)合作伙伴的选择：如何选择合适的合作伙伴也是一个挑

战,需要考虑双方的品牌形象、市场定位、产品特点等因素。 

2.3确定合适的合作伙伴 

在智能家居越来越普及的时代,民用家具与智能家电的结

合,产品功能的提升成为新的销售亮点。选择合适的合作伙伴需

要双方进行深度的渠道整合,深入考量并进行选择,主要从以下

几个方面进行筛选： 

(1)相同目标客户群体：强调了合作伙伴需具备相同或相近

的目标客户群体,以确保联合营销效果最大化。 

(2)互补的产品和品牌特性：讨论了合作伙伴之间产品和品

牌特性的互补性,以及如何利用合作伙伴优势互补,提升品牌影

响力。 

(3)共同的品牌文化和价值观：强调了合作伙伴之间 

总之,在选择合适的合作伙伴时,企业需要充分考虑双方的

资源、能力、需求以及长期发展战略,建立起互信、互利、共赢

的合作关系,实现联合营销的最大价值和效果。 

3 民用家具与家电行业跨界联合营销的措施 

在家具与家电行业跨界联合营销中,联合产品开发与创新、

联合营销推广、联合销售渠道建设以及客户体验与售后服务是

至关重要的方面。通过这些措施的整合,可以有效地提升品牌形

象、扩大市场份额,并提升消费者的购买体验和忠诚度。 

3.1联合产品开发与创新 

在家具与家电行业跨界联合营销中,联合产品开发与创新、

联合营销推广、联合销售渠道建设以及客户体验与售后服务是

至关重要的方面。通过这些措施的整合,可以有效地提升品牌形

象、扩大市场份额,并提升消费者的购买体验和忠诚度。并且民

用家具与家电厂家应该共同进行产品设计与开发,充分建立良

好的配套关系,以提升用户体验和产品附加值。 

最后,利用智能技术提升产品功能。民用家具厂家应当充分

了解客户对智能电器的需求,以及预测未来智能化发展的方向,

与家电企业一起,分析如何利用先进的智能技术,为产品增加更

多智能化功能,提升产品的吸引力和竞争力。 

3.2跨界联合营销推广 

联合营销推广是提升品牌知名度和市场影响力的关键步

骤。双方可以共同举办推广活动,如联合举办产品发布会、展览

展示以及线上线下促销活动等。此外,利用社交媒体平台进行联

合宣传,互相转发、互动评论,增强品牌曝光度和粉丝互动,形成

良好的品牌联合形象。大家可以共同参与家居展会及相关活动,

增加品牌曝光度和影响力。 

并且通过互相推广与宣传,在各自的销售渠道进行产品推
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荐,通过新媒体广告、合作案例、社交媒体等渠道增强品牌认知

度和美誉度。新媒体与传统媒体的互融互通,使媒介与受众的交

互性增强,通过传播交互性,可以让品牌联合以最快的速度和方

式传递给目标消费者。在当下时代,各类媒体的互补交融推动了

信息的快速传递,新媒体在其中扮演着不可替代的角色。新媒体

拥有着数量庞大且活跃度非常高的受众群体,这些受众在完成

信息阅读、传播,以及互动过程中,几乎不受到时间、空间的限

制,在任何地点都可以利用碎片化的时间完成。［4］ 

3.3联合销售渠道建设 

通过联合销售渠道建设,家具与家电企业可以共同拓展销

售渠道,提高产品的销售覆盖率和销售效率。双方可以共同在线

上平台开设合作专区,展示联合产品并提供购买链接,同时在线

下实体店共同展示和销售产品,增加消费者购买的便利性和渠

道多样性。 

3.4客户体验与售后服务 

提供优质的客户体验和售后服务是维护品牌形象和客

户忠诚度的重要手段。双方可以共同制定个性化的客户服务

计划,为消费者提供定制化的购买咨询、产品演示以及售后

服务。建立共同的售后服务体系,确保消费者在购买和使用

过程中的问题能够得到及时、专业的解决,提升消费者的满

意度和忠诚度。家具企业可以借助这些平台与用户进行实时

互动,回答他们的问题、解决问题,从而增强用户满意度并建立

品牌信任。 

在家具与家电行业跨界联合营销中,以上四个方面的综合

发展可以实现双方的资源共享、优势互补,从而达到合作共赢的

目标。通过不断创新、提升服务质量,家具与家电企业可以在激

烈的市场竞争中脱颖而出,赢得更多消费者的信赖和支持。 

4 结论 

通过家具与家电品牌联合营销可以提升企业品牌形象,

帮助企业快速占领市场,带动参与联合营销的品牌人气,使联

合营销的品牌销量得以提升。在新媒体时代下,家具与家电行

业跨界联合营销中,充分发挥联合营销的优势,同时克服挑战,

选择合适的合作伙伴,将有助于双方实现更好的市场效果和

品牌价值。 
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