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[摘  要] 云旅游作为经济文化产业的产物,是以数字化技术为支撑的一种新业态旅游模式。目前我国关

于云旅游研究还处于起步阶段,对于云旅游的内涵和特点认识不够深入,也没有形成一个完整的理论体

系。本文采用数据调查与具体分析相结合的方法,对数字化时代云旅游产生的背景进行深入的剖析,并以

此为基础,进一步对云旅游概念及现状进行诠释。针对我国云旅游发展现状及存在问题,对旅游行业的稳

定发展提出建议。 
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[Abstract] As a product of the economic and cultural industry, cloud tourism is a new type of tourism model 

supported by digital technology. At present, China's research on cloud tourism is still in its infancy. It does not 

have a deep understanding of the connotation and characteristics of cloud tourism, and a complete theoretical 

system has not been formed. This article adopts the combination of data investigation and specific analysis to 

deeply analyse the background of cloud tourism in the digital era, and on this basis, further interpret the concept 

and current situation of cloud tourism. In view of the current situation and existing problems of cloud tourism 

in China, suggestions are put forward for the stable development of the tourism industry. 
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引言 

(1)研究背景和研究意义。①研究背景。近年来,随着信息

技术与网络技术的迅猛发展,互联网已经融入到我们生活中的

方方面面,旅游业正是在这样的背景下不断升级转型。当今世界

许多国家都把发展旅游业作为促进本国经济社会增长、改善民

生的重要手段,然而遭受全球经济的影响使旅游行业受到重创,

甚至中国的GDP也受到影响,这一切对旅游行业形成了巨大的挑

战。在全球旅游业迅猛发展的背景下,“云旅游”、“物联网出行”

等新概念在世界范围内被提出并应用,与此同时,旅游产业对于

社会经济的推动作用也是日趋明显。所谓“云旅游”,是通过运

用科技创新发展起来的一种新型旅游模式,这一格局把人与景

区紧紧联系起来,从而对区域旅游经济的发展起到一定的推动

作用。②研究意义。随着人们生活水平的不断提高,人们已无法

仅满足于最基础的物质需求,而是转向更高的精神追求。游客和

旅游目的地之间的关系,已不再是简单的一次性买卖关系,游客

越来越关注自身体验感。许多旅游景区知名度较低,且当地旅游

产品的开发程度并不高,从而忽视旅游营销人文性和经济性相

统一的优势。“云旅游”作为新型旅游方式可以同时满足国内外

消费者对于旅游的部分需求,具备传统旅游业所不具备的优势,

我们应该抓住机遇,推出与自身特点相符合的产品,为行业市场

复苏做好预热,为旅游业“回暖”打下坚实的基础。 

(2)研究方法及创新之处。①研究方法。据调查显示,目前

能够实现跨境云游的软件空缺较大。项目组通过线上+线下的方

法对几个主要国家的游客进行市场调研,2023年9月份发放300

份调查问卷,结果显示75.2%的游客愿意选择云端环游中国。因

此我们所面临的行业竞争较少、领先性强,具有较大的市场空

间。本研究以“云旅游”游客为研究对象,归纳总结游客满意度

影响因素,采用回归分析等方法得出结论和提出相关建议。②创

新之处。居民消费水平的提高使得人们精神需求不断上升,人们

出去看世界的想法日益强烈,使得旅游方式也在推陈出新。线下

旅游受交通、时间、资金、突发事件等等因素所制约,图文语音、

VR虚拟现实、视频直播等但是目前市场上大部分平台也仅限于

分享者的输出,面对跨境景点时也存在着交流沟通方面的问题。

而云上见是以服务客户为主要宗旨,专业性强、针对性强,在营
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销策略、游客定向服务、等级收费标准、新型考核机制等方面

皆有创新。 

1 云旅游的概念及特点 

1.1定义 

云旅游是指借助互联网和云计算技术,提供虚拟的旅游体

验和在线服务的一种形式。它通过数字化、网络化和智能化的

手段,使游客可以通过云端平台,以虚拟或在线的方式体验旅游

目的地的文化、风景和活动,而无需实际前往旅游目的地。云旅

游不仅扩展了游客参与旅游活动的方式,也提供了更加便捷、个

性化和丰富多样的旅游体验。 

1.2云旅游的特点 

(1)云端体验：借助虚拟现实技术、360度全景摄影等,游客

可以通过电脑、智能手机等设备感受到真实的旅游场景和氛围,

如参观名胜古迹、探险自然景区等。 

(2)实时互动：通过直播、实时评论、即时通讯等功能,游

客可以与导游、其他游客或旅游相关的机构进行互动交流,分享

旅游体验、获取旅游信息等。 

(3)私人定制：云旅游平台可以根据游客的兴趣爱好、时间

和预算等因素,提供个性化的旅游推荐和定制化的旅游服务,满

足游客多样化的需求。 

(4)无限制：游客可以随时随地通过云旅游平台获取旅游信

息、预订服务、参与活动等,不受时间和地点的限制。 

云旅游的发展可以提升旅游体验、推动旅游经济发展,并且

可以帮助游客规划旅游行程、提供旅游信息、促进旅游产业的

数字化转型。在近些年云旅游也成为了一种替代实地旅游的方

式,帮助游客在居家隔离的情况下仍能享受旅游乐趣。 

2 国内外发展现状及问题 

云旅游已经是一种新的潮流也是旅游业发展的新趋势,国

内外都有云旅游网站和云游APP应运而生,但游客们依旧更加倾

向于线下旅游。无论是在国内还是国外或多或少人们逐渐认识

到不要出现在人流密集地方等保护措施。因此,在这一特殊时期

为了缓解旅游业的尴尬期和满足游客的迫切需求,同时也是响

应“非必要不出行”的号召,各国开始注重发展云游。 

2.1国内旅游市场现状 

我国的在线旅游业务于1996年开始发展,截止现在,用户户

数多,信息资源齐全的旅游平台的有5000多家,专业做旅游网站

的有300多个。在特殊时期期间较热门的云游网站有“故宫全景

游”、“云游敦煌”,以及一些省份或者地区推出的软件,如“云

游齐鲁”、“云游华夏”等。同时也有一些卫星地图可以进行欣

赏,如“中国地图大全——高清卫星实景导航”、”中国地图集-

高清地图册”等。还有一种方式就是通过“抖音”、“快手”“B

站”等短视频平台进行云旅游。 

2.2国外旅游市场现状 

国外发展现状最具代表性的美国作为世界上许多旅游目的

地的主要客源市场,美国旅游业遭受重创。夏威夷在2020年7月

游客人数相比去年同期下降近98%,华特迪士尼今年第二季度亏

损近50亿美元、旅游胜地美属维尔京群岛面临关闭。但同时美

国的云旅游行业却一直领先于世界水平,不仅云游平台数量众

多,其类型广泛和功能齐全,形成了强大的云游系统。 

2.3因素分析 

云旅游能够带动旅游经济的发展有以下几个方面的原因： 

2.3.1增加旅游需求 

云旅游提供了便捷、灵活的旅游体验方式,降低了旅游门槛,

使更多人有机会参与旅游活动。通过虚拟体验和在线互动,游客

可以在不实际前往旅游目的地的情况下了解和体验目的地的风

景、文化和活动,从而激发他们的旅游兴趣,增加旅游需求。 

2.3.2促进旅游消费 

云旅游平台提供了多样化的旅游产品和服务,游客可以根

据自己的兴趣和需求进行选择和定制。这些产品和服务包括虚

拟导览、在线购物、数字互动体验等,游客可以通过平台消费各

类旅游产品,从而带动旅游消费的增长。 

2.3.3推动旅游数字化转型 

云旅游促使旅游业各个环节的数字化转型,包括旅游资源

的数字化展示、旅游信息的在线传递、旅游服务的在线预订等。

这不仅提高了旅游行业的效率和服务质量,还创造了更多的商

机和就业机会,推动了旅游经济的发展。 

2.3.4扩大旅游宣传和推广 

云旅游平台通过虚拟现实、全景摄影、直播等技术手段,

提供了更加生动、直观的旅游宣传和推广方式。旅游目的地可

以借助云旅游平台展示自己的魅力,吸引更多游客的关注和兴

趣,从而促进旅游经济的发展。 

3 自身市场分析 

如今的线上app所覆盖面较广,而我们根据与其他线上软件

APP的对比,市场的调研结果,对我们云游app进行数据分析,对

软件进行更新整改,所涉及的内容及人群有了更新颖的展现。 

在全网所涉及到的app大致分为两类,一类为只可线上但无

法提供便利的app,如世界街景大全3D,云游华夏,云游陕旅,3D

世界景点,而这些软件普遍的不足是收费高,商业性较强,AR场

景缺失,无法符合互联网需求及人群,受众范围只局限于陕西省

内,全国。而云上见APP可根据等级设计收费标准,页面简洁无花

里胡哨,能让人一目了然,更够更好的贴合如今的时代背景,通

过不同的方式展现给不同的外国群体。而云游平台的建立在于

画与音的结合,通过实时的动态讲解能够更加生动形象的介绍

中国,也能使大学生在此平台锻炼交流,积累相关的经验。而另

一类是通过客户自由行所提供的一站式移动端软件,比如飞

猪APP,携程旅行APP,去哪儿旅行APP,途牛旅游APP等,这些软

件拥有海量且实时的旅游攻略,覆盖全球热门的旅游目的地,

提供国内外所有的航线与国际几乎所有主流航线机票,版本

也适用于不同的手机软件,也因为上市时间的长短,使更多的

人对此些软件得心应手,但也因为此类的产品较多在选择上

没有区别,竞争压力及点击量随从众心理来变化,在选择上会

更加纠结。 
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市场上更多的云旅游大多采用平台直播及短视频的运营方

式,只是让部分的外国游客短暂的了解中国文化的发展以及进

行表面的宣传,而缺少对中国文化内在美的了解,我们更应该利

用好这一点,而云上见针对不同国家,设计出多个语言板块,积

极地丰富线上文化输出方式,开设用户部分,功能部分,反馈等

部分加入旅游常识,精选旅游文章置顶,相关语言类学生地在线

讲解。线上的理论加持线下的探索更好的为我们的平台打好坚

实的基础。在网络的便捷条件下我们可以充分发挥我们的优势,

更好的传播中国文化,传递中国声音。 

4 云旅游提升旅游体验感的路径 

通过云旅游的方式,可以提供以下措施来提升旅游体验和

促进旅游经济的发展： 

4.1虚拟旅游体验和观光 

通过虚拟现实技术或360度全景摄影,为游客提供虚拟的

旅游体验,包括参观名胜古迹、探索自然风光、体验当地文化

等,使游客能够在不出门的情况下感受到旅游目的地的美丽

与魅力。 

4.2在线预订和定制 

通过云旅游平台,提供在线预订和定制旅游产品的功能,使

旅游者能够方便快捷地选择和定制适合他们的旅游行程。这不

仅提升了旅游者的体验,还促进了旅游资源的合理利用和旅游

经济的发展。 

4.3数字化导游服务 

利用云旅游技术,提供数字化导游服务,包括语音导览、实

时导航、语言翻译等功能。旅游者可以通过手机或其他设备获

取相关导游信息,增强其对目的地的了解,并更好地探索和体验

旅游目的地。 

4.4旅游社交媒体平台 

建立旅游社交媒体平台,使旅游者能够分享自己的旅游经

历、推荐和评价目的地,以及与其他旅游者互动。这可以为旅游

者提供更多的旅游信息和灵感,同时也为旅游目的地提供宣传

和推广的机会。 

4.5旅游直播和实时互动 

通过直播平台,将旅游目的地的美景和活动实时传输给观

众,让他们能够在家中感受到旅游的乐趣,并提供实时互动功能,

使观众可以与导游或其他旅游者进行互动交流。 

4.6建立旅游产业生态系统 

鼓励旅游企业和相关机构合作,共同建立云旅游的产业生

态系统,包括旅游景区、酒店、交通、餐饮等,提供全方位的旅

游服务和支持,推动旅游经济的发展。 

4.7注重网络安全和用户隐私保护 

加强网络安全措施,保护用户信息和交易安全,提高用户对

云旅游的信任度,为其提供安全可靠的旅游体验。 

综上所述,这些措施和对策能够提升旅游体验,增加游客的

满意度和忠诚度,从而推动旅游经济的发展。随着云技术的不断

进步和发展,云旅游将成为未来旅游业发展的重要趋势。 

5 结论 

“云旅游”是智慧旅游体验中的一种创新模式,迎合了一些

游客在特殊时期中的出行要求。总之,云旅游通过提供便捷、个

性化和多样化的旅游体验,促进了旅游需求的增加和旅游消费

的增长,推动了旅游业的数字化转型和宣传推广的扩大,从而带

动了旅游经济的发展。 

传统旅游平台占大多数,云旅游的市场不成熟,消费者的消

费观念仍然相对保守,市场的竞争制度发展还不完善,技术方面

仍然需要改进。云游软件和传统提供旅游服务的软件存在着巨

大差距：传统提供旅游服务的软件主要是用来提供购买景点门

票、订车票机票、预订酒店,以及挑选饭店等等。目前大多数云

游软件尚未良好与线下实地旅游相结合。 

在互联网技术迅猛发展的今天,“云旅游”已成为旅游转型

升级的重要发展方向。通过分析我国“云旅游”的现状和存在

的问题,调研发现,其运行中也面临着一些挑战与机遇。比如怎

样有效的吸引消费者等,怎样更好的推动“云旅游”的发展等等,

讨论的余地更大。所以本文站在消费者的角度,结合目前互联网

时代的发展潮流,构建出基于网络信息技术平台的云旅游商业

模式希望能够推动旅游产业经济持续健康发展。 
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