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[摘  要] 本论文研究智能家居与经济学的关系,包括智能家居的定价、损坏维修成本、定价标准和总

价计算方法。研究还比较了全屋智能家居(接线)和蓝牙智能家居在价格、安装复杂度和可支持的系统

数量方面的差异。通过实地走访智能家居门店和文献资料调研,揭示了智能家居市场的实际销售现

状。研究发现,无线智能家居比有线智能家居更受欢迎,因为它们价格更低,而且与有线版本在质量、

功能和灵敏程度方面相当。同时由于大部分用户是小户型用户,装修预算普遍较低,通常不会追求花哨

的外观。 
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[Abstract] This paper studies the relationship between smart home and economics, including smart home 

pricing, damage maintenance costs, pricing standards and total price calculation methods. The research also 

compares the differences between the whole house smart home (wiring) and Bluetooth smart home in terms of 

price, installation complexity and the number of supported systems. Through field visits to smart home stores 

and literature research, the actual sales status of smart home market is revealed. It is found that wireless smart 

homes are more popular than wired smart homes because they are cheaper and comparable to wired versions in 

terms of quality, function and sensitivity. At the same time, because most users are small-sized users, the 

decoration budget is generally low, and they usually do not pursue fancy appearance. 
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引言 

随着信息技术、人工智能技术和网络技术的快速发展,智能

家居已开始受到人们的关注。智能家居门店数量与产品种类日

益增多,然而,一些产品设计过于花哨、价格昂贵或不实用。本

研究旨在利用经济学的原理深入分析客户需求探寻什么样的智

能家居更受人们青睐。 

1 智能家居的基本概念 

1.1什么是智能家居 

智能家居是指利用计算机技术、网络通信技术以及综合布

线技术,将与家居生活有关的各种子系统有机地结合在一起,进

行统筹管理,让家居生活更加舒适、安全、有效。与普通家居相

比智能家居可以提升人们的生活品质,并通过交互功能优化人

们的生活方式[4]。 

1.2智能家居的分类 

智能家居是以根据连接方式来进行分类,可分为有线和无

线两种。 

1.2.1有线智能家居 

有线智能家居是通过有线网络连接各个设备,其优势在于

稳定可靠、信号传输不受干扰、扩展性强[5]。然而,有线智能家

居的成本较高,可能起步15万,一个面板最低要1000多,需要专

业的安装和维护,并且对布线要求较高,不利于后期扩容和控制

的增加。但比无线版更稳定,适合预算高的客户。 

1.2.2无线智能家居 

无线智能家居通过无线网络连接各个设备,优势在于无需

拉网线,更加灵活,利用ZigBee协议运作[5]。其优势在于价格较

低,适合预算较低的客户。然而,在大户型环境下,无线智能家居

可能不够稳定,信号受到干扰,适用范围有限,可能影响智能家

居的运行效果。无线智能家居对智能埋线有一定的需求,需要进

行工程安装,可能增加额外成本和麻烦。 

综上所述,无线智能家居适合预算较低、安装灵活且价格较 
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图 2 智能系统[1] 

图 1 智能家居面板[1] 
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低的客户,而有线智能家居适合预算较高的客户,提供更稳定可

靠的运行效果。客户在选择智能家居方案时,可以根据自身需

求、预算和房屋情况选择合适的版本。 

2 智能家居产品设计中的经济学——产品设计原则 

2.1什么是产品设计原则 

产品设计原则是指在设计智能家居产品时所遵循的经济学

准则和原则。[2]这些原则旨在确保产品能够在满足用户需求的

同时,达到经济效益的最大化。也就是说产品设计既要包含最符

合消费者心意的功能,又要满足卖方低价、便于竞争的需求,因

此产品设计必须在两者之间实现平衡。 

2.2产品设计原则会考虑什么 

用户需求导向：产品设计应以用户需求为中心,满足用户的

实际需求与期望。 

产品的可持续性：产品设计应注重环保和资源可持续利用,

降低对环境的影响。 

可操作性和易用性：产品设计应注重用户体验,简化操作流

程,提供便捷的用户界面与控制方式。 

2.3产品设计原则在智能家居产品中的体现 

我们以UIOT和欧瑞博无线版智能家居为例,进一步分析它

们在产品设计中的经济学原则运用。UIOT智能家居和欧瑞博无

线版智能家居都体现了经济学原则的应用。例如,UIOT智能家居

设计多样化且功能实用。它的魔镜可以让你在照镜子的同时控

制家中设备。当不使用时,魔镜可以熄屏,节省能源。此外,UIOT

智能家居还具备环境监测器等功能,可以自动开启新风系统以

提供更舒适的居住环境。UIOT智能家居的面板设计感强,配备了

影音系统,并在别墅中提供安防系统。这些设计特点充分考虑了

用户需求导向、可持续性和可操作性的原则。 

同样地,欧瑞博无线版智能家居也注重经济学原则的运用。

它提供灯光可变色彩、多样的场景选择以及可调节的灯光亮度

和节律灯光护眼功能等,以满足用户的多样化需求。与其他智能

家居产品不同的是,欧瑞博无线版智能家居的主机只是一个屏

幕,省去了额外的主机模块,简化了安装流程和成本。此外,欧瑞

博无线版智能家居提供两年的质保期,具备较高的耐用性,免费

提供故障排除服务,用户还可以根据自身需求进行场景编辑和

灯光设定,展现了其灵活性。欧瑞博的产品报价根据不同户型

和规模而定,一个四层别墅的报价大约为15万,相对于有线版

智能家居而言,它的维护成本较低,无需复杂的布线要求,更具

灵活性。 

通过以上的分析,UIOT智能家居和欧瑞博无线版智能家居

在产品设计中充分运用了经济学原则。它们注重用户需求、可

持续性、可操作性和易用性,并通过创造附加值和提供优质服务

来实现经济效益的最大化。用户在选择智能家居产品时,可以综

合考虑这些原则,找到最符合自己需求的产品。 

3 智能家居产业的广告营销 

3.1什么是广告营销 

广告是一种营销策略,通过在各种媒体渠道上展示和推广

产品或服务来吸引消费者的注意[2]。简而言之,广告的目的是促

使消费者产生购买欲望并选择购买该产品或服务。 

 

图3 UIOT的产品设计[1] 

3.2广告营销在智能家居中的体现 

UIOT、米家和摩根这些公司他们花费大量的资金在百度网

页上打广告,以在人们搜索"全屋智能"时出现在第一个位置。他

们会在广告中使用诸如"智能家居实力品牌"或"全屋智能,从米

家开始"等吸引人的字号,旨在吸引更多的消费者。他们还会将

自己的产品与设计者进行包装,使用好看的背景和可以满足人

们虚荣心的标语,以增加产品的吸引力。 

此外,这些公司还会向许多高端地产项目提供产品,并通过

广告宣传来吸引更多的客户。他们选择走中高端路线,这样能够

满足高端客户的需求,并增加消费者选择他们产品的可能性。 

通过以上的广告策略,这些公司能够在市场上提高自己的

知名度,吸引更多的消费者,并与其他商业竞争对手进行战略竞

争。广告对于企业的品牌建设和销售量的增加起到了重要的推

动作用。 

 

图4 摩根智能家居宣传图册上的著名项目宣传[1] 
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4 智能家居的消费者选择理论 

4.1什么是消费者选择理论 

消费者选择理论是一种分析消费者行为和决策的理论框架,

旨在理解消费者在购买决策过程中的考虑因素[2]。它包括三个

关键问题：消费者想要什么、消费者买得起什么以及消费者选

择什么。 

4.2消费者选择理论和智能家居 

4.2.1消费者想要什么？ 

消费者在购买决策中通常追求满足自身需求和期望。对于

智能家居产品而言,消费者可能希望获得以下方面的受益：便利

性、舒适性、安全性、节能性、环境友好性和技术创新等。 

4.2.2消费者买得起什么？ 

消费者的购买能力是一个重要因素。对于智能家居产品而

言,价格是消费者考虑的一个重要因素。根据设备数量计算价格,

例如别墅需要安防系统,因此价格可能比平层更高。一套110平

米的大约需要3万人民币,有线系统可能需要10万人民币,价格

差距大约是3倍。另外,选装设备如窗帘开关等的加入还会增加

成本,有线系统的成本较高,起步价可能达到15万人民币,并且

一个面板的价格最低要1000多元人民币。有线系统的维护麻烦

而且扩容和增加控制都无法实现。目前大约有80%的客户是别墅

客户。 
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图5 全屋智能家居产品价格调查柱状对比[3] 

通过以上图表分析,可以观察到有线智能家居的整体价

格相对较高。欧瑞博和摩根的普通智能面板(非电子)售价基

本相当,都在1000元以下,但泰创的价格比其他品牌昂贵,基

本款售价超过4500元。我认为品牌智能家居面板的设计费、

广告费以及品牌本身的价值可能是价格差异的原因。至于有

电子显示器的智能面板,例如欧瑞博的魔镜、可触屏显示器和

带语音控制的面板,大部分价格在1500-3500元左右,而摩根

的基础款要超过2700元,设计感强的款式价格在4000-6000元

左右。 

就销量而言,欧瑞博在京东上的累积销量最低可能达到

200+,部分商品销量可以达到500+、1000+甚至1万+,但摩根的累

积销量几乎为零。与之相比,在同一页面上,小米智能家居的累

积销量普遍在2000+左右,但小米智能家居和欧瑞博一样,相较

于摩根智能家居都要便宜得多。 

因此,我们可以看出,在智能家居中,更多人选择无线智

能家居(如欧瑞博、小米),因为无线版本价格更便宜,同时质

量、功能和灵敏程度大致相当。当然,有线版本对于大户型更

友好,设计感也更强,但对于大多数用户来说,可能没有那么

实用,因为他们大多是小户型用户,无线版本已经足够满足他

们的需求。 

 

图6 泰创智能家居面板 

4.2.3消费者选择什么？ 

消费者在选择智能家居产品时,会综合考虑物品的功能、性

能、品质、外观等各个方面。对于智能家居产品来说,有线版和

无线版是两种选择。有线版的布线要求较高,维护成本高,也不

够灵活。在功能方面,有线版可能需要更多的人工修理,每次出

问题可能需要支付2000-3000元人民币。而摩根等品牌可能外观

更加吸引人,但可能在实用性方面存在一定问题。 

综上所述,消费者选择理论涉及消费者对智能家居产品的

需求、购买能力和最终选择的考虑因素。消费者会综合考虑产

品功能、价格、品质以及个人偏好等方面来做出购买决策。同

时,在有线版和无线版之间存在一些差异,消费者也会基于自己

的需求和财务状况做出选择。 

5 智能家居的认知局限和消费者行为——有限的

理性 

5.1什么是有限的理性 

有限的理性意味着我们在做出决策时,受到信息获取的困

难以及认知处理能力的限制。即使在简单的情景下,我们可能无

法基于充分的信息做出决策[2]。这种情况在选择智能家居时尤

为明显。 

5.2有限的理性在智能家居中的体现 

我们在选择智能家居产品时,会考虑诸如样式、安装和价格

等因素。然而,即使我们进行详尽的调查和考察,也不一定能做

出令自己满意的决策。 

场景编辑的灯光设定可以任意更改,具有灵活性,其面板设

计也具有很强的设计感。按照设备数量收费的智能购买人员可
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以提前布线,从而提高安装的效率。此外,智能家居设备通常不

容易损坏,除非人为破坏。硬件质量较高,线路老化可能是唯一

的损坏因素。 

以上证据表明,尽管我们进行了详尽的调查和考察,但在选

择智能家居时仍然存在认知局限和限制。我们需要在有限的理

性下做出决策,并接受可能无法满足所有期望的事实。 

6 需求理论 

6.1什么是需求理论 

需求理论是指消费者(家庭)在某一特定时期内,对于某种

商品量在不同价格水平下的购买愿望和购买能力的统一[2]。换

句话说,需求是购买欲望与购买能力之间的关系。 

6.2需求理论在全屋智能家居中的体现 

当消费者面对各种全屋智能设计时,往往不知道如何做出

选择。不同商家可能会声称他们拥有有线版智能或无线版智能,

其中有些商家可能声称无线版智能比有线版更好,成本可以降

低2-3倍,更加实用。对于住在平层的客户来说,商家可能告诉他

们选择无线版智能的人更多。然而,我们可能发现有线版商家提

供的面板设计更好。当我们看到商家发送的宣传材料时,我们常

常不知道如何做出选择,这时我们就不得不综合考虑自己的欲

望和实际预算来做出决策。 

以上的证据表明,消费者在需求理论中需要综合考虑购买

欲望和购买能力,在面对多种选择时做出最合适的决策。购买决

策可能会受到外部信息和个人偏好的影响,因此需求理论帮助

我们理解消费者的购买行为和决策过程。 

7 结束语 

经过本次研究发现,那种价格实惠并且功能丰富实用的产

品会更加让人们喜爱,如UIOT和欧瑞博的智能家居,而摩根智能

家居因为他的产品设计过于花哨而且有的功能比如调光旋钮并

不实用同时价格昂贵因此选择的人往往只限于那种装修预算高

的人群。因此生产公司需要多方面的考虑人们的需求,无论是在

产品外观、性能还是价格都需要进行多方考量,在客户需求和产

品中找到一个平衡点,相信在众多研究人员和生产厂商的支持

下我国的智能家居产业会更上一层楼,为实现我国的经济腾飞

贡献力量。 
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