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[摘  要] 本论文旨在深入研究国有大中型企业运营管理效率低的问题,并将焦点集中在人力资源管理

的角度,通过对现有文献的综合分析和对相关案例的深入研究,力求找出问题根源并提出有效的解决方

案。通过对国有企业运营效率低的原因进行分析,本文发现体制机制和人力资源管理的问题是主要原因

之一。人力资源管理在企业运营中的关键性得到了充分的阐述,特别是在员工激励、绩效管理和人才引

进与培养方面的作用。最后,通过对成功案例的分析,提出了改善国有企业运营效率的人力资源管理策略,

以期对国有企业的可持续发展提供有益的借鉴和指导。 
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[Abstract] This paper aims to study the problem of low operation management efficiency of large and 

medium-sized state-owned enterprises, and focus on the perspective of human resource management. Through 

comprehensive analysis of existing literature and in-depth study of relevant cases, we strive to find out the root 

of the problem and put forward effective solutions. By analyzing the reasons for the low operation efficiency of 

state-owned enterprises, this paper finds that the problems of system mechanism and human resource 

management are one of the main reasons. The key role of human resource management in enterprise operation 

has been fully expounded, especially in the role of employee incentive, performance management and talent 

introduction and training. Finally, through the analysis of successful cases, the HR management strategy to 

improve the operation efficiency of SOE, in order to provide useful reference and guidance for the sustainable 

development of SOE. 
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引言 

国有大中型企业在我国经济体系中扮演着重要的角色。然

而,近年来一些国有企业在运营管理方面出现了效率低下的问

题,给企业可持续发展带来了一系列的挑战。为深入探讨国有企

业运营效率低的原因,本文选定人力资源管理作为研究的切入

点,旨在通过深入挖掘人才管理、绩效考核和激励机制等方面存

在的问题,为提高国有企业运营效率提供有针对性的建议。在人

力资源管理的角度下,我们将分析国有企业运营效率低的原因,

并通过案例分析提出改善措施,旨在为国有企业的可持续发展

提供理论支持和实践指导。 

1 国有企业与人力资源 

1.1国有企业运营管理问题的现状 

近年来,国有大中型企业在运营管理方面频繁出现效率低

下的问题,主要表现为生产过程中的低产出、高成本,以及组织

内部决策执行的迟缓。这一现象不仅直接影响企业的盈利能力

和市场竞争力,还对整体经济体系产生了不可忽视的负面影响。

运营效率低下往往导致资源浪费、人才流失以及市场份额的减

少,进而妨碍了国有企业在市场竞争中的可持续发展。国有企业

改革是我国经济发展的重要组成部分,经过多轮的改革尝试,我

国国有企业在体制机制、所有制结构和经营管理方面取得了一

系列的成果。然而,改革的历史背景和成果也凸显了一些问题,

例如在改革初期可能出现的混乱局面和对新制度适应的时间成
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本。这些问题直接影响了国有企业的运营效率,需要深入挖掘解

决。[1] 

1.2人力资源管理对企业效率的重要性 

人力资源管理是一种以人为核心的管理理念和实践,旨在

通过科学的方法,合理配置、培养和激发员工的潜力,以实现企

业战略目标。在国有企业中,人力资源管理不仅仅是简单的员工

招聘和培训,更是一种涵盖组织文化、员工关系和人才发展的全

面性战略。人力资源管理直接影响企业的绩效表现。通过合理

的人才配置和激励机制,企业能够更好地激发员工的工作热情

和创造力,提高员工的工作效率和团队协作水平。在国有企业中,

由于其独特的体制和管理特点,人力资源管理对绩效的影响更

加显著,因此有必要深入研究人力资源管理在国有企业中的角

色和效果。[2] 

2 国有企业运营效率低的原因分析 

2.1体制机制问题 

国有企业作为我国经济体系的重要组成部分,其体制特点

主要表现为所有制结构不灵活、决策层次多层次、管理程序繁

琐等方面。相较于私营企业,国有企业在决策和执行层面常常受

到政府层面的影响,导致决策效率降低,难以灵活应对市场变

化。这种体制上的刚性特点对运营效率形成了一定的制约。由

于国有企业体制上的局限性,决策层面的滞后和执行程序的复

杂性导致了企业在市场竞争中的响应速度较慢,难以迅速调整

战略布局。体制机制制约了企业灵活性的发挥,影响了资源的合

理配置和利用效率。因此,体制机制问题直接影响了国有企业整

体的运营效率。[1] 

2.2人力资源管理问题 

国有企业在人才引进和培养方面存在较大的不足。由于体

制的僵化和招聘机制的不灵活,国有企业往往难以吸引到具有

创新精神和先进管理理念的高层次人才。同时,对于现有员工的

培训机制也可能存在滞后,导致员工在面对新市场需求和先进

管理模式时难以适应,从而影响了企业的运营效率。缺乏科学合

理的绩效考核体系是国有企业运营效率低的另一原因。传统的

绩效考核可能过于注重任务完成情况,而忽视了员工的创新和

团队协作能力。这种不健全的绩效考核机制难以激发员工的积

极性,使得企业内部创新能力不足,进而制约了运营效率的提

升。缺乏有效的激励机制是导致国有企业运营效率低的又一关

键因素。由于国有企业的体制性质,激励机制往往相对僵化,无

法灵活地根据员工的贡献水平进行激励。这可能导致员工缺乏

动力,不愿意为企业的长期发展付出更多的努力,影响了整体运

营效率的提升。通过深入分析体制机制和人力资源管理问题,

我们可以更全面地理解国有企业运营效率低的原因,为提出有

针对性的改善措施提供理论支持。[2] 

3 人力资源管理对国有企业运营效率的影响 

3.1人力资源管理与员工工作动力 

人力资源管理在国有企业中直接影响员工的工作动力。科

学合理的人才管理和激励机制能够提高员工的工作满意度,从

而增强他们的工作积极性。员工对企业的满意度往往与其工

作动力直接相关,高度满意的员工更愿意投入更多的精力和

时间,推动企业的运营效率提升。有效的人力资源管理有助于

促进团队协作,提高团队整体的业务效率。通过建立积极的工

作氛围和鼓励员工间的沟通与合作,人力资源管理可以培养

出高效的团队,实现资源的充分协同利用。团队协作的提升直

接影响了业务流程的顺畅,为国有企业的运营效率创造了良

好的基础。 

3.2绩效管理与企业绩效 

有效的绩效管理是国有企业实现战略目标的重要手段。通

过设立明确的绩效指标和科学的考核体系,人力资源管理可以

引导员工的工作重心与企业战略保持一致,确保整个组织朝着

既定的目标迈进。绩效管理使企业能够更加有序地推进各项业

务,从而提高了目标达成的可能性。绩效管理与运营效率之间存

在着密切的关系。科学合理的绩效管理旨在提高员工的工作效

率和贡献水平,通过对高绩效员工的激励,推动整体运营效率的

提升。良好的绩效管理不仅能够明确员工的职责和目标,更能够

激发员工的工作热情,使其更加投入到工作中,从而促进国有企

业运营效率的全面提高。通过深入探讨人力资源管理对员工工

作动力和企业绩效的影响,我们可以更全面地理解这一层面对

国有企业运营效率的关键作用,为制定相关策略提供深刻的理

论支持。[3] 

4 改善国有企业运营效率的人力资源管理策略 

4.1人才引进与培养 

为了解决国有企业人才引进不足的问题,首要任务是建立

科学的人才引进机制。这包括制定灵活的招聘政策,吸引高层

次、具有创新能力的人才加入企业。同时,建立与市场需求紧密

对接的招聘渠道,充分利用互联网等现代手段,拓宽人才获取途

径,确保企业能够获得更适应市场变化的人才资源。为了应对员

工培养不足的问题,国有企业需加强员工培训与发展。建立系统

的培训计划,包括技术培训、管理培训和领导力培训,提高员工

的综合素质。此外,制定个性化的职业发展规划,激励员工在企

业内部实现个人价值,并提供良好的晋升机会,从而增强员工的

工作满意度和忠诚度。 

4.2完善绩效考核与激励机制 

为改善绩效考核体系不健全的问题,国有企业需设立科学

有效的绩效考核体系。明确岗位职责和绩效指标,定期进行绩效

评估,全面了解员工的工作表现。采用多元化的评估方法,综合

考虑员工的工作业绩、团队协作和创新能力,确保绩效考核能够

真实反映员工的全面表现。为解决激励机制不足的问题,国有企

业需要创新激励手段,提高员工积极性。引入灵活的薪酬制度,

将薪酬与绩效直接挂钩,激发员工的工作动力。此外,建立奖励

制度,包括项目奖、创新奖等,鼓励员工提出建设性意见和参与

创新活动,为企业注入更多活力。通过采取以上人力资源管理策

略,国有企业可以更好地应对人才引进、培养、绩效考核和激励

等方面存在的问题,从而提高整体运营效率,促使企业更好地适
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应市场需求和保持竞争力。这些策略的实施将为国有企业在新

时代的发展中提供有力的支持和引导。[4] 

5 案例分析 

5.1某国有企业改革与人力资源管理的成功经验 

本案例选择某国有企业作为研究对象,该企业是我国特定

行业的领军者,拥有较为复杂的组织结构和庞大的员工群体。在

全球竞争日益激烈的背景下,该企业面临着提高运营效率、培养

创新人才等方面的压力。在这一背景下,该企业启动了一系列的

改革和人力资源管理的重塑。为提高运营效率和激发员工潜力,

该企业进行了深入的人力资源管理改革。以下是改革的关键步

骤及取得的效果：该企业制定了更具针对性的招聘政策,根据业

务需求和发展方向,积极引进高层次人才。通过与国内外一流高

校和研究机构建立合作关系,实现了人才资源的优化配置。为解

决员工培养不足的问题,该企业建立了全面的培训体系。通过引

入专业培训机构、开展内部培训课程,并鼓励员工参与外部学习,

提高了员工的综合素质和适应市场变化的能力。为应对绩效考

核体系不健全的问题,该企业重新设计了绩效考核体系。强调对

员工全面素质的评价,注重团队协作和创新能力的考核,确保绩

效考核能够真实反映员工的全面表现。为解决激励机制不足的

问题,该企业创新了激励手段。通过引入股权激励、项目奖励等

差异化的激励机制,激发了员工的工作热情和创新动力,促使员

工更加投入到工作中。为促进与员工的沟通,该企业建立了有效

的反馈机制。定期组织员工座谈会、开展问卷调查,收集员工的

意见和建议,并根据反馈及时调整人力资源管理策略,保持与员

工的紧密联系。通过上述改革步骤,该国有企业实现了良好的人

力资源管理效果。员工的工作积极性得到了显著提升,团队协作

水平明显提高,企业绩效和运营效率得到了有效的改善。此案例

为其他国有企业提供了可行的经验,特别是在人才引进、培养、

绩效考核和激励机制等方面,提供了一些建设性的思路和方法。

通过借鉴这一成功经验,其他企业或许能够更好地应对人力资

源管理方面的挑战,提高运营效率,实现可持续发展。[5] 

6 结论 

国有企业在体制机制上面临独特的挑战,包括层级多、决策

滞后等问题,这直接影响了运营效率。体制机制的改革是提高运

营效率的关键一环,需要深入研究和持续优化。人力资源管理在

国有企业中的关键性得到了充分阐述。通过优化人才引进与培

养、完善绩效考核与激励机制,企业能够更好地调动员工的积极

性、提高团队协作水平,从而促进整体运营效率的提升。通过对

人才引进、培养、绩效考核和激励机制等方面的改善策略的详

细讨论,我们强调了制定科学的人力资源管理策略对国有企业

实现运营效率的快速提升至关重要。在全球经济竞争日益激烈

的背景下,国有企业必须积极应对挑战,不断优化管理机制、提

升人力资源管理水平,方能更好地适应市场需求,保持可持续竞

争力。通过本研究的深入分析,我们相信国有企业在人力资源管

理方面的改革将在提高运营效率和促进可持续发展方面发挥关

键作用。 
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