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[摘  要] 我国《数字中国建设整体布局规划》的印发,标志着数字经济已成为我国经济高质量发展的新

动力。但是,我国目前的数字化转型不均衡,主要表现为大型企业的转型较为迅速,而中小企业的数字化

转型则较为缓慢。中小型企业作为国民经济的重要组成部分,应当将数字化转型作为企业发展的重要

任务。但当前,我国中小企业在数字化转型方面仍面临着投入资金有限、数字化人才缺乏等问题。本

文基于当前中小企业转型所面临的困境,分析其数字化转型的必要性,并提出针对性的优化路径与解决

措施[1]。 
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[Abstract] The issuance of China's digital China Construction overall layout Plan marks that the digital 

economy has become a new driving force for the high-quality development of China's economy. However, the 

current digital transformation in China is extremely uneven, which is mainly manifested as the rapid 

transformation process of large enterprises, while the digital transformation of small and medium-sized 

enterprises is relatively slow. As an important part of China's market economy, small and medium-sized 

enterprises should take digital transformation as an important task of enterprise development. But at present, 

China's small and medium-sized enterprises are still facing problems such as limited investment and lack of 

digital talents in the digital transformation. Based on the current difficulties faced by the transformation of small 

and medium-sized enterprises, this paper analyzes the necessity of their digital transformation, and puts forward 

targeted optimization paths and solutions. 
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引言 

近年来,我国明确提出要加大对于中小企业数字化转型的

扶持力度,促进实体经济与数字经济的融合。2023年8月,工信部

公开“第一批中小企业数字化转型试点城市”名单,这意味着国

家对于中小企业数字化转型的重视。中小企业数字化转型进入

关键时期,但仍然面临着种种挑战,包括资金、技术、人才等方

面的制约。本文基于此,分析当前中小企业数字化转型所面临的

现状,并提出针对性的解决措施。 

1 中小企业数字化转型的必要性 

1.1中小企业对于国民经济的重要意义 

中小企业作为国民经济的重要组成部分,其对于我国经济

发展的贡献不容忽视。工信部有关数据表明,全国工商注册企业

中,中小企业占99%,其贡献的产值约占60%[1]。中小企业的巨大

数量,意味着其分布在产业链的各个环节,对全产业的协同合作

具有重要作用。同时,也意味着中小企业对于我国的税收有着很

大的贡献[2]。 

同时,中小企业在提供就业岗位、促进市场竞争等方面也发

挥着重要作用。一来,中小型企业由于数量众多,且对于劳动技

能和素质的要求相对较低,向全社会提供了大量的就业岗位。同

时,众多的中小企业可以促进市场的竞争,避免了大型企业的垄

断地位,从而有利于市场的不断革新。所以说,中小企业的数字

化转型发展不容忽视。 

1.2有利于企业效率的提高 

数字化程度的提高,一来可以提高企业的生产效率,帮助生

产型企业通过代码指令实现机器设备的运作,从而减少在生产

过程中人为造成的错误。智能化设备也可以加快上下游生产流
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程的沟通,从而实现无缝衔接。此外,数字化转型也可以提升企

业的管理效率。企业上下级的命令传达、员工的考勤等可以通

过数字化设备进行。与此同时,财务部门也能快速审核和处理报

销单据,提高了报销的时效性,从而提高了企业的管理效率。 

1.3有利于公司运营成本的降低 

从短期来看,巨大的资金投入对于中小企业来说是个巨大

的挑战。但是,数字化技术的使用,可以逐步减少对于人工的需

求,使得劳动力成本降低。生产流程的数据化,使得工业知识管

理可以应用人工智能等技术,降低专业技能培养成本,从而有利

于缓解中小企业技能人才短缺的问题[2]。同时,数字化的运用使

得中小企业在库存管理等方面基于历史数据的分析,这使得企

业的产能分配更加科学,从而节省不必要的损失[3]。 

1.4提高自身竞争力,强化企业间的协同合作 

企业数字化转型是市场和技术发展的必然趋势,不进行数

字化转型的企业终将会被淘汰。越先进行数字化转型的企业,

越能够享受到数字化带来的便利,从而提升企业自身的竞争力。

通过数字化转型,可以帮助企业利用自身的数据积累从而做出

科学的决策与创新。 

与此同时,数字化的发展可以淡化空间距离对于企业合作

的制约。通常来说,位于异地的企业很难有交流合作的可能。而

数字化技术可以通过建立一个公共的、通用的网络服务平台,

用于不同企业间的沟通交流。通过数字设备的使用,企业间可以

实现技术的互通、产品标准的统一制定等,从而强化了企业间的

协同合作。 

2 中小企业数字化转型所面临的现状 

2.1转型资金匮乏与专业人才缺失 

中小型企业由于规模较小,流动资金不足,很难有大量资金

用于数字化的转型。同时,中小企业所用设备标准不一,缺乏统

一的数据接口和格式,这使得服务商要根据中小企业的实际情

况设计个性化的转型方案,这在无形中也增加了中小企业转型

的资金成本。 

同时,中小企业在日常运营中多集中于传统模式,很难像大

企业一样采用数字化的运营模式,因此中小企业的数字化人才

极度缺乏。一方面表现为人才在数量上不足,另一方面相关人

才由于收入和稳定的因素多会选择大型企业,这就导致中小

企业需要付出较大型企业更高的人力成本才能够聘请到专业

人才[4]。 

2.2政策的支持力度较弱 

一般来说,我国各级政府长期遵循着大企业优先的思路推

进经济发展,对中小企业的支持不足[3]。一来是,当地的龙头企

业可以提供大量的税收和就业；二来是大型企业的数字化转型

过程更加稳定。而中小企业由于自身经营本来就存在着一定的

问题,数字化转型则会面临着更大的风险和阻力,从而导致当地

政策往往会忽视对于中小企业数字化转型的支持。 

《中小企业数字化转型分析报告（2021）》表明,目前在数

字化转型中,大型企业有30%已进入到深度应用阶段,而中小企

业只有9%[4]。这意味着我国目前的企业数字化转型工作仍处于

初步阶段,这就需要我国政府对于不同企业要进行针对性的

支持。 

2.3中小企业对于数字化认知不足 

数字化的转型,首先需要企业管理团队意识的转变与革新。

张新等(2022)指出,在数字化转型的过程中,相比技术更重要的

是管理的变革与决策的科学性[5]。与大型企业相比,中小企业最

大的弊端在于体制差异。中小企业的体制往往较为松散,管理层

多由企业创始人一人担任,且学历较低。许多中小企业长期从事

传统行业,其经营模式、管理理念都受到传统模式的限制。这使

得他们在推进数字化转型时可能会遇到一些难以逾越的障碍,

例如与现有业务模式的冲突、与供应商或客户的协作困难等。

这就导致在企业数字化转型过程中,中小企业管理层存在几个

误区。第一,数字化转型所需成本过高,而未来所能带来的收益

又具有不确定性。第二,数字化使得企业数据有外泄的风险,不

利于自身的数据保护。诸如上述的认知不足,使得数字化转型很

难在中小企业间展开[5]。 

2.4中小企业数字基础设施薄弱 

数字化转型会涉及到数字设备,比如说计算机、企业应用系

统等,这是数字化转型的基础。大型企业由于其较为规范的组织

架构,往往已经具备计算机设备、较为完备的网络设施等,在数

字化转型过程中也更为顺畅。而我国中小企业的数字化水平,

多停留在文字处理、财务管理等办公系统自动化及人力资源管

理阶段,而企业云、数字化会议、数据资源采集等在中小企业的

普及率仍不高[6]。这导致中小企业在转型过程中会面临更高的

成本、更长的周期、更高的风险等问题,这也是中小企业不愿意

进行数字化转型的现状。 

2.5中小企业部门间协同效应较差 

中小企业由于其规章制度的不完善,不同部门往往在许多

方面有所差别,包括日常使用的软件、电脑型号等等。同时,

中小企业部门间的合作交流不够规范,往往在不同时间点、不

同部门间都会有不一样的标准。这就导致中小企业在数字化

转型中很难做到统一标准,很难顾及到各个部门的个性化需

求,这给数字化转型带来了很大的阻力。这也使得数字化厂商

很难专门为中小企业单独设计一套系统,而标准化的系统对

于中小企业来说适用性不强,这是中小企业数字化转型领域

亟待解决的问题。 

3 中小企业数字化转型的路径分析 

3.1在不同行业、不同地区进行试点推广 

2023年8月,工信部与财政部联合公布了首批包括苏州、东

莞在内的中小企业数字化转型试点城市。试点工作可以发挥先

发优势,让中小企业借鉴先进城市的成功经验,提高自身的效率

和竞争力。通过试点工作,中小企业可以探索适合自己的数字化

转型路径和方法,积累经验和知识,为未来的数字化转型提供更

多的参考和借鉴。一来可以降低新政策在不断完善过程中所要

承担的成本,二来试点区域的示范作用更能激发起其他地区的
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学习模仿,从而引导和推动中小企业加快数字化转型,促进数字

经济和实体经济的深度融合。 

3.2完善数字基础设施建设 

中小企业的数字基础设施较为薄弱,这会成为阻碍其进行

数字化转型的重要因素。中小企业可以在正常的运营周期内,

循序渐进地进行数字基础设施的建设,从而避免在数字化转型

初期的大量资金投入。同时,中小企业还可以利用公共云服务,

通过数字设施的共享来降低网络基础设施的成本。 

目前,多数企业仍以原有IT部门推动数字化转型,没有成立

专门的数字化转型组织,协调业务和技术部门,系统解决数字化

转型落地问题,从而阻碍了相关业务的价值发挥[7]。这就需要中

小企业在完善数字基础设施建设的同时,做好相关专业团队的

筹建工作[6]。 

3.3政府加大政策扶持力度,做好政府引导工作 

目前,摆在中小企业面前最大的难题就是数字化转型所需

资金的匮乏。而近年的疫情影响,又对我国的中小企业波及巨

大。本就处在破产边缘的企业,更难以拿出资金来进行转型。这

就需要政府加大政策扶持力度,对大型企业和小型企业进行个

性化的资金补贴。除了直接对中小企业进行资金补贴外,政府还

可以为中小企业提供税收优惠,降低他们的税收负担,释放更多

的资金用于数字化转型。 

为进一步支持中小企业的数字化转型工作,政府部门还应

该完善相关法规,同时加强政策指导,为中小企业提供一定的指

引。具体来说,政府部门要增加对中小企业数字化转型的技术

辅助,积极为中小企业探索一些与行业相匹配的数字化转型

路径[8]。同时,政府部门可以成立相关的公共服务平台,为中小

企业在转型过程中所遇到的疑问及时解答,从而避免中小企业

在转型过程中走弯路。 

3.4大型企业帮扶中小型企业,发挥协同作用 

大型企业在数字化转型方面往往具有优势,包括基础设施

优势、技术优势、资金优势、人才优势等。具体来说,大型企业

通常拥有丰富的人才资源和培训体系,可以通过建立人才培养

和交流机制,来促进大型企业向中小企业进行适当的人才输送。 

同时,中小企业可以与大型企业建立合作伙伴关系,共同推

动数字化转型。如果说企业间没有业务上的合作关系,就很难做

到进行有效的帮扶。因此,需要中小企业主动寻求与大公司的合

作,从而寻求大型企业的技术支持、资源共享和经验传授,帮助

自身解决数字化转型中的难题[7]。 

3.5对不同规模、不同行业的企业做好精准的方案制定 

由于不同规模、不同行业的企业差异很大,统一的数字化转

型方案很难发挥最高效的作用。这就需要数字化开发厂商注重

企业的个性化需求,比如说对于制造行业倾向于生产车间的数

字化转型,对于偏服务行业的企业就侧重于对市场部门的数字

化转型。同时,中小企业自身也应该提升自己的标准化水平,从

而降低自身存在的壁垒。 

4 结语 

中小企业作为国民经济的重要组成部分,在产值、税收、就

业等方面做出巨大贡献。而在当今企业数字化转型的大背景下,

中小企业面临着转型成本过高、认知不到位、政策倾斜力度不

够等问题,使得中小企业数字化转型进程较为缓慢。因此为了加

快中小企业数字化转型进程,笔者认为首先要从企业自身出发,

需要加强对于数字化的认知、完善自身数字化基础设施、培养

技术型人才；同时从企业外部出发,需要来自政府部门的政策支

持与资金补贴和数字化水平较高的企业的帮扶。只有这样,才能

促进中小企业的数字化进程[8]。 
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