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[摘  要] 近几年来,随着互联网的不断发展,电商也已然成为了我们生活所必不可少的一部分,“双十一”购物狂欢节,每一年

的销量都在刷新着记录,但,随着时间的推移,电子商务存在的诸多弊病也不断的暴露,因此,新的时代里,就需要那些电商能够以

高新科技为核心,调整产业结构,提升用户体验,运用大数据云计算等高科技牢牢把握用户的数据与资源,实现通向新零售形态

的改造。在这样大的背景下,线上线下相结合已经成为了大势所趋,新零售,这个新事物的产生,为现在还在迷茫困惑中挣扎的电

商和店商们提供了一个全新的发展思路和一个广阔的发展前景,如何顺势新时代的潮流,完成线上线下的一体化,实现新零售

业的转型升级成为了传统商务企业和传统电商企业所共同面临的新问题。 

[关键词] 新零售；大数据；云计算；互联网+；一体化 

 

1 新时代,高质量发展需要传统销售模式变革 

1.1 新时代,零售业新的历史使命 

党的十九大报告指出,“中国特色社会主义进入了新时

代”。中央经济工作会议强调：“中国特色社会主义进入了新

时代,我国经济发展也进入了新时代,基本特征就是我国经

济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段”。推动我国经济

高质量发展将是我们当前和今后一段时期经济工作的重中

之重。改革开放以来,消费作为拉动我国经济的“三驾马车”

之一,对推动我国经济的高速发展生产了重大而深远的影

响。在新时代,我们仍然需要消费在推动高质量发展中发挥

作用。零售业作为消费的重要载体和我国国民经济的支柱肩,

负着更加重要的历史使命。然而随着产业优化升级,第三产

业尤其是服务产业的比重不断增加,特别是是新一轮科技革

命和产业变革席卷全球,物联网、云计算、人工智能等新技

术不断涌现,数字经济正深刻影响并改变着人类的生产生活

方式,零售业也面临着一系列的威胁与挑战,竞争更加激烈。

而反观当下,很多零售企业因为无利可图,而相继倒闭,还有

的企业纷纷选择都转到线上,导致线上商家泛滥成灾。我们

要适应时代发展的需要,吸取以前的经验教训,不断地与时

俱进,探求一种更受顾客欢迎,更加便利快捷,更加贴心的服

务方式,在追求产品质量、服务质量、经营模式和管理模式

上争取更大的突破和创新。 

1.2 零售业发展的简要回顾 

我国经济的销售领域的发展大致经历了三个发展阶段。 

第一个阶段是传统零售行业的发展,传统零售主要是以

百货商店、连锁店、超级购物为代表的实体店铺。每每在节

假日或者打折日的时候,超市、百货大楼等实体店门前车水

马龙,商店内被挤的水泄不通都是司空见惯的事。在当下,

还能见到当年场景的也只是在个别的超市门口大爷大妈为

了便宜五毛钱的从从大清早开始到超市里排队,靖男靓女大

包小包的购物逛街也是在传统零售发展鼎盛时期才能见到

的场面。那些大大小小实体的店铺似乎已经成为了我们维持

生计的必经之所。然而,近几年来,随着互联网的迅猛发展,

电商这新的物种的出现,彻彻底底的打破了传统实体店铺一

统天下的局面,并且因为门店高额的租金,过高的管理费用,

还有服务人员劳动资金,都使实体门店的成本远远高于网络

零售,在巨大的经营压力下,以实体门店单打独斗的传统方

式由于无法像网络零售那样形成规模经济,难以在价格竞争

中取胜,很多实体店铺开始出现亏损甚至是倒闭的现象,很

多实体企业纷纷求助于互联网,开始在线上销售自己的产品,

这便也催动了第二个阶段的到来。 

第二个阶段,现代零售行业发展阶段,现代零售行业是

在传统的零售行业的基础上发展而来,随着互联网的迅猛

发展,创新 2.0 时代的到来,新一代信息技术的革命催动了

更多的实体企业投身到互联网＋的怀抱中,云计算,大数据

等新一代信息技术的新形态昭示着在网络上你能掌握这更

多的数据,更多的人脉,更多的资源。这些数据贯穿于生产

的上下游,你可以从上游的生产商获取生产的数据,你也可

以从用户的订单、用户的搜索引擎,用户的购买评价中获取

你想要的数据,这些都是新时代下企业制胜所必需的工具

和法宝。 

然而近几年来,由于互联网和移动互联网带来的红利也

在逐年的消退,传统电商也在新时代的冲击下没能避免走下

坡路的命运。据国家统计局数据,普通网店的营销额正日益

萎靡,2014 年 1-9 月份的全国网上零售额为 18238 亿元,同

比增长达到 49.9%；2015 年 1-9 月份的全国网上零售额为

25914 亿元,同比增长降到 36.2%,而在 2016 年的 1-9 月份,

全国网上零售额是 34651 亿元,增速仅为 26.1%。此外,从

2016 年“天猫”、“淘宝”的“双 11”总成交额 1207 亿元来

看,GMV 增速也从 2013 年超过 60%下降到了 2016 年的 24%。 

这些血淋淋的事实背后同时也在展示着传统网店所存

在沉珂和弊病。线上购物带给人的是一种快捷,便利的销售

体验,但是线上体验却无法实地体验,你无法感知,无法体验

你所用商品的好与坏,你只能隔着一层电脑屏幕去仔细的观
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摩,并且一旦体验不佳,还要面临着退换货等各式各样的困

惑,也给消费者带来不可避免的烦恼。况且现在假货泛滥,

我们有时候难以辨明真假,消费者在网上购买由于经验不足,

很容易受到不法分子的欺骗,这也同时给消费者带来人身和

财产方面的危机。 

第三个阶段,目前,传统电商仍然在不断壮大,而传统的

零售产业也没有轻言放弃,他们也争取在网店难以涉足,或

者难以完善的地方分取一杯羹。所以出现了短暂的线上线下

平分秋色,两家争鸣的场面。但在 2017 年的云栖大会上,马

云提出的新零售,以一种线上线下相结合的方式打破了人们

对传统的线上线下分庭抗礼的局面。 

1.3 消费者消费方式的转变 

消费者的消费行为在自改革开放的几十年来发生了十

分显著地变化,不同于以前的消费者追求价格优先,质量和

品牌还再其次,但现在的的消费人群集中在80后90后,他们

是互联网的一代,这一代人对互联网的运用和发展最为敏感,

用手机刷淘宝,按时淘宝抢购,几乎是每个人茶余饭后的生

活必须,更贱碎片化时代的到来,更为网店的发展提供了很

大的发展空间。 

首先,这一代人,他们再也不会因为便宜五毛钱的从而

去从早上排队排到晚上,也不会大包小包的从超市里抢购一

些打折廉价的商品即使冒着过期的风险也要将他们储存在

家,他们眼里更注重的则是高效与便利,那种方式会更加便

捷,极大节省了他们工作和休息的时间,他们发誓会在最短

的时间内达到自己最想要的效果,不再仅仅关注是否便宜,

也不再像以前的暴发户一样一身名牌加身,他们更加注重的

是品质与服务,更加在意一件商品的性价比是否高。 

其次,他们还十分关注是否能带给他们愉快的购物体

验。虽然现在网购的人占绝大多数,但仍旧有很多人会选在

线下,去实体店购物虽然有些耗费精力和时间,但在体验的

同时,能让顾客真真正正的尝试到最适合自己的物品,尤其

是服装行业尤为明显,据有关调查显示,认为实体店购物“非

常方便和便利的客户比例仍高达 93%”从数据可以看出,顾

客仍需求一种体验,一种真实感,而不是隔着屏幕用眼睛来

评判一件衣服穿在身上是否合身,会不会出现买家秀与卖家

秀有天壤之别的尴尬。 

第三,新时代的购物者患十分注重个性化定制,他们拒

绝使用那些批量生产的大众化产品,更希望能够以一种独特

的方式展现自己,红领的个性化定制,商品宅配的全屋家具

定制,Yooshu 的沙滩鞋,激光内雕工艺,Dell 家用电脑的选

配、长安汽车的在线选配、等等,这些与众不同的事物崭露

头角,瞬间便在国内市场形成了十分巨大的影响,并同时也

迎来了企业的纷纷效仿。这个时代,大部分年轻群体都喜欢

张扬个性,从一件 T 恤到一本书,从一本挂历到一条毛巾,都

希望避开撞衫的种种尴尬,我们都希望回到手工业时代的个

性化定制。所以在消费者新的诉求之下,我们的新变革也要

力求满足消费者一切美好的愿望。 

所以,在新形势下满足消费者的诉求,便更加需要一种

新的消费模式,过往的零售消费模式已不再满足消费者日益

增长的对便利、高效、体验、质量的诉求,当前继续一种新

的模式。 

2 把握时代契机,新零售应运而生 

2.1 新零售产生的背景 

新零售的理论基础,最早源于市场营销学的理论基

础,20 世纪 60 年代初,美国密西根大学教授杰罗姆 麦卡锡

(E.Jerome McCarthy)在其著作《基础营销》中提出著名的

4p,s 理论,4P 营销理论被归结为四个基本策略的组合,即产

品(Product)、价格(Price)、渠道(Place)、宣传(Promotion),

由于这四个词的英文字头都是P,再加上策略(Strategy),所

以简称为“4P’s”。而后来,菲利普 科特勒在他的基础上做

了改进和补充,并由原来的 4p变成了 11p,加入了政治力量,

公共关系,市场调差、市场细分、目标市场选择、市场定位

以及市场营销中最活跃的因素,人。其中,他的观点的核心便

是要求我们要发展以消费者为中心的经济,他的这一理论,

标志着传统营销理念发展成为现代营销理念,是市场营销理

论的一场深刻变革,在他的基础之上,北卡罗来纳大学教堂

山分校教授劳特朋1990年提出了著名的4c,s营销理论,4Cs

分别指代 Customer(顾客)、Cost(成本)、Convenience(便

利)和 Communication(沟通)。这一理论的提出,更加注重顾

客的感受,注重与顾客情感上的沟通与交流,而不是仅仅只

把顾客当成一个只有金钱交易的买家,4c 理论的提出,正赶

上互联网发展的热潮,一种以顾客体验和互联网相互结合的

产物——电商应运而生,美国有亚马逊,中国有淘宝,腾讯,

百度,搜狐,网易等,电子商务在这二十年的时间里不断成

长、成熟、到现在也快接近了油尽灯枯的垂暮之年,很多重积

难返的弊病在一次又一次的挑战着消费者的包容度和耐心,

而在实体零售业也因成本高,无利可图而纷纷关门的情况下,

市场急需线上线下与物流进行融合。于是出现了近两年来线

上指导线下的 o2o 模式,但事实证明,这些改变仍有些差强人

意,难以解决目前电商和实体零售所面临的问题,一种新的模

式“新零售”一眼成为了这个互联网时代的大势所趋。 

2.2 新零售的含义和模式 

新零售是什么,在2016年10月的云栖大会上,阿里巴巴

马云在演讲当中第一次提到了新零售这个概念。同时提出了,

纯电子商务时代将会逐渐消失,进入新零售时代,阿里巴巴

也将不再提出新零售这一概念,线上,线下,和物流结合在一

起,创造新零售时代,线上是指云平台,线下是指销售门店和

生产商,目前,线上和线下相比,有价格优势,比较优势,可以

较为精确地掌握用户数据,与消费习惯,但缺乏体验感,存在

纠纷比较多,因此有了 o2o 的概念,线上线下的相互结合,而

新零售中,线上将成为主要的销售渠道,线下构造更为智能

的体验场景,同时利用大数据,云计算等创新技术,使物流与

二者有力的结合,实现库存智能化管理,削减甚至消灭库存。 

新零售的新在于他区别传统零售应用互联网等先进的
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科技,对传统零售方式实现加工改造,用一种全新的理念与

思维,指导货物的生产、加工、制造到售出的所有环节。有

别于 o2o,作为 o2o 的升级版,它不仅仅是线上线下全渠道的

融合,而是企业组织重构,用户关系重构,应用创景重构,降

低成本并且提高效率,从而达到提高服务水平,提高盈利能

力的最终目的。 

而新零售也并不仅仅是o2o与物流的一种简单融合,同时

还有最先进的科学技术作为支撑,他强调多方位的融合,打破

原有的拘束和界限,不断扩展已有的消费渠道,力求营造消费

场景化,以一种全新的面貌呈献给消费者,让消费者成为一种

美好的享受而不再仅仅成为一种掏腰包的负担。让顾客随时

随地能在最短的时间内便买到自己想要的东西。真真正正达

到一种以用户体验为核心的商业模式。所以说,作为 o2o 的升

级版,它不仅仅是线上线下全渠道的融合,而是企业组织重构,

用户关系重构,应用创景重构,降低成本并且提高效率,从而

达到提高服务水平,提高盈利能力的最终目的。 

目前,新零售虽然刚刚发展不久,但它必将为我国国民

经济的发展提供一种新的活力。 

新零售在模式上打破线上线下的界限,实现线上与线下

的高度融合,线上有配送时间长,物流运输速度慢,有时候赶

上了节假日的高峰期,就只能无奈的对着手机,在不断短信

电话的催促声中,看着自己心爱的商品依旧在原地踏步,而

线上与线下的结合,实现线上线下同款同价,让线上的货物

跑到线下去,这样就是是在物流的高峰期也可以实现就近配

送,使消费者能在最短的时间内拿到自己购买的物品。线上

线下结为一体,形势多变,消费者可以在线上下单在实体店

就近取货,或者在线下订货线下发货,这样形成一种消除边

界的全渠道的融合,线上线下取长补短,既可以弥补线上物

流速度慢,配送价额高的短板,也可以补偿线下商品价格贵,

琳琅满目没有针对选择性的缺点,再加上大数据、云计算形

成的物流配送的网络在全世界的覆盖,新零售行业必将在零

售业中形成一种良性循环。从而,线上用高新科技做好大数

据的录入与搜集,线下做好供应链和实体门店的全面覆盖,

推动零售行业的多元化互动。 

新零售更加注重体验式消费,经济发展到今天,一些 80、

90后的年轻人逐渐成为消费的主流大军,他们更加注重消费

的个性、品质和体验,并且随着我国产业的优化升级,第三产

业服务业逐渐成为了国民经济的支撑,随之而来的消费者消

费习惯也从原先的低廉,耐用转变为追求一种消费时期的是

否有消费的愉悦感和体验感。包括追求一种自身价值的被认

同感,社交体验感以及自身的存在感等诉求,随着改革开放

以来经济的又好又快发展,顾客不再单单是追求物质方面的

充裕,更加追求精神方面的满足。所以为了迎合大众的需求,

一种场景化的消费模式也随之兴起。 

2.3 新零售未来发展之路的探索 

在高新科技飞速发展的今天,我们几乎无所不能,所见

即所得的消费场景化模式也在我们的生活中随处可见,原来

的街边地摊,大卖场,商场,百货商店已经无法再对我们的购

物形成任何的刺激,而如今各种新型消费场景爆发式增长,

更让那些新事物勾起了我们购买的欲望。如线上直播卖

货,VR试衣间,无人便利店,等等,这些运用高科技的手段,经

模拟世界与现实世界相结合的方式正在逐渐的改变着我们

整个世界。 

无人零售时代的到来 

中国无人零售市场交易规模预测 

 

如今无人零售风头正盛,是提升购物者体验感的关键。 
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