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[摘  要] 伴随互联网的发展,网约车行业迎来了新业态的发展并带来了全新的商业模式,但在发展过程

中蕴含的抽成问题也逐步凸显。本文通过实地调查重庆市网约车司机得到了抽成数据和意见反馈发现：

抽成比例过高、抽成比例不公开不透明等问题引发了司机报酬不合理,工作强度大,导致多起网约车司机

猝死事件的发生,引起了政府、平台高度重视。本文通过对这些抽成问题的分析,提出相对应的优化建议,

希望能对网约车抽成管理起到参考作用。 
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Investigation and optimization suggestions on the commission issue in the ride hailing market 
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[Abstract]With the development of the Internet, the ride hailing industry has ushered in the development of ne

w formats and brought new business models, but the problem of commission in the development process has gra

dually become prominent. Through on-site investigation of ride hailing drivers in Chongqing, this article obtai

ned sampling data and feedback. It was found that the high and opaque sampling ratio has led to unreasonable dr

iver compensation, high work intensity, and multiple incidents of sudden death of ride hailing drivers, which ha

ve attracted high attention from the government and platforms. This article analyzes these commission issues and

 proposes corresponding optimization suggestions, hoping to provide reference for the management of ride haili

ng commission. 
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引言 

伴随着通信技术和智能硬件的革命与创新性发展,网约车

作为互联网与出租车行业深度融合的新业态,为用户提供了更

便捷、多元化的出行选择。据调查,重庆市网约车发展态势迅

猛,但蕴含在其中的抽成问题也逐步显现,特别是疫情过后,

经济形势下行,平台间竞争加剧,供需不平衡,抽成比例不公

开不透明,抽成规则不清晰,最终导致司机劳动报酬不合理,社

会问题显现。 

针对抽成问题,2021年交通运输部等8部门联合约谈10家交

通运输新业态平台,指出社会各界集中反映网约车平台公司抽

成比例高、分配机制不公开透明、随意调整计价规则等问题涉

嫌侵害了网约车司机的相关权益。2023年4月17日交通运输部官

网发布《2023年推动交通运输新业态平台企业降低过高抽成工

作方案》,加强交通运输新业态从业人员权益保障。表明国家和

社会层面已经高度关注抽成问题。 

本文针对上述问题,以重庆市为例,选取不同平台的网约车

司机为调查对象,通过实地访谈,得到了网约车司机的反馈和问

题显现,最后针对分析结果提出相对应的解决方案。 

1 网约车市场的发展现状 

1.1网约车商业模式 

不同于传统出租车行业,目前重庆市网约车平台主要有以

滴滴为代表的C2C模式和神州、首汽为代表的B2C模式。在不同

模式下,根据不同的出行场景提供差异化出行服务,主打中高端

商务市场和创新的“出行+”业务[1]。 
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对车辆和驾驶员的不同来源,网约车平台主要形成了两种

管理模式： 

一是“平台—驾驶员”模式,主要针对平台自行采购车辆、

驾驶员利用自有车辆加盟这两种方式。在自行采购车辆方式下,

平台委托劳务公司提供驾驶员,同时由平台与驾驶员签订劳务

保障合同并负责发放驾驶员的工资,营运收入则全部归平台所

有。在驾驶员自有车辆加盟方式下,根据服务类别抽取驾驶员

20-30%左右的营业收入。 

二是“平台—汽车租赁公司—驾驶员”模式。该模式下汽

车租赁公司负责驾驶员的直接管理和培训,平台主要对接汽车

租赁公司。汽车租赁公司每月收取300元左右的管理费,并为车

辆统一办理营运险。在驾驶员向汽车租赁公司租赁车辆方式下,

驾驶员需缴纳一定数额的押金(1-2万元),并每月支付租金大约

为4000至5000元。根据服务类别不同,平台同样会抽取驾驶员

20-30%左右的营业收入。 

1.2重庆市网约车抽成管理政策分析 

但随着网约车新业态的出现,交通运输新业态从业人员劳

动强度大、工作时间长、权益保障不到位等问题日益凸显,自

2021年交通运输部发布《关于加强交通运输新业态从业权益保

障工作的意见》以来,重庆市交通委员会响应号召发布《重庆市

网约车经营服务管理办法》指出,要求新业态平台企业降低过高

抽成,并向社会公开发布新规对网约车高抽成的监管思路,具体

抽成政策如下： 

(1)抽成比例上限：重庆市规定,网约车平台公司与网约车

驾驶员之间的抽成比例上限为15%。即平台公司最多可以从每笔

订单中抽取15%的服务费用。 

(2)透明公示：网约车平台公司需要向网约车驾驶员明确公

示抽成比例,并在平台上公开展示。这样可以保证驾驶员对抽成

比例有清晰的了解,避免不合理的抽成行为。 

(3)不得强制加价：网约车平台公司不得以任何形式强制要

求网约车驾驶员加价或支付其他费用。平台公司应当依法合规

经营,不得利用抽成比例管理政策进行不合理的收费。 

(4)监管和投诉机制：重庆市交通委员会设立了网约车经营

服务监管平台,驾驶员和乘客可以通过该平台进行投诉和举报。

如果发现平台公司存在抽成比例管理政策方面的违规行为,相

关部门将进行调查和处理。 

2 重庆市网约车市场抽成问题调查 

2.1重庆市网约车市场抽成现象分析 

针对目前网约车抽成问题,小组以重庆市不同平台的网约

车司机为调查对象,通过乘坐不同距离、不同平台来获取抽成数

据,并通过实地访谈得到网约车司机关于网约车抽成的反馈意

见,具体抽成现象如下： 

2.1.1抽成比例过高,工作强度大 

目前网约车司机抽成普遍都在25%上下浮动,有的平台甚至

更高达到了30%以上,抽成比例过高导致司机收入水平下降,工

作强度加大。调查显示,逾五成的司机每日工作时长超过了12

个小时,七成以上的司机表示,由于抽成比例高,上线时间长才

能保证每日流水,这迫使他们起早贪黑工作,此外,还包括在规

定时间内要跑够单数才能拿到奖励、在高峰期或夜间出勤,每公

里的单价会更高等,这严重损害了网约车司机的合法权益。 

2.1.2抽成比例不公开不透明 

据了解,网约车平台未公开明确的抽成比例及抽成构成,部

分平台可能存在隐性扣费的问题,司机和乘客无法清楚地了解

平台在每笔订单中抽取的比例,司机在与平台交易时存在信息

不对等,定价体系不透明。重庆市网约车运价最高抽成比例未明

确说明应当如何确定合理的运价,没有要求平台公司公开价格

制定标准,这种不透明的定价体系形同虚设,严重损害了消费者

的相关权益。 

网约车商业模式示意图 
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2.1.3抽成比例随意不规则 

经过调查数据和访谈结果显示,抽成比例随意主要有以下

情形：随着当前市场需求和竞争状况不同,对于同一时期内使用

该平台的司机或车主,会出现抽成比例不断变化的情况；不同的

司机或车主使用同一个平台接单,却可能会被收取不同的抽成

比例；相同距离,不同的服务类型(比如快车、专车、顺风车等)

可能会被收取不同的抽成比例,在特定节日活动中也采取不同

的抽成比例,没有严格的政策规范,抽成比例随意调整。 

2.1.4补贴定价影响抽成比例 

补贴是网约车市场常见的营销手段[2],网约车司机反映各

大网约车平台纷纷加大了对于出行者的补贴力度以争取更多的

用户和市场份额：美团出行除了向乘客派发优惠券,还推出了

“邀请好友助力”等拉新返现活动；高德出行对平台新老用户

实行满减及优惠券活动。平台对出行者补贴的力度大,初始出行

价格上升,加之对出行者有一定比例的补贴,因此平台每单的抽

成也相应的增加[3]。 

2.2网约车市场抽成现象问题带来的问题显现 

在这种网约车平台不合理抽成问题持续存在的情况下,网

约车司机劳动权益得不到保障,劳动报酬不合理,工作强度异常

大,由此也导致了多起网约车猝死事件的发生,由此反映网约车

抽成问题不仅仅是简单的行业内利益分配问题,跟是上升为国

家政府高度重视的社会问题。 

2021年交通运输部等8部门联合约谈10家交通运输新业态

平台以来,重庆市对于网约车约谈整改的事件多达100起以上,

指出社会各界集中反映网约车平台公司抽成比例高、分配机制

不公开透明、随意调整计价规则等问题,涉嫌侵害从业人员合法

权益要求各平台公司公开信息,平台要主动降低抽成比例,保障

驾驶员劳动报酬。 

但就从目前调查报告显示政府部门的监督落实不到位,

反馈机制缺失；平台制定的抽成规则仍旧不透明不公开,补贴

定价不合理,计价规则随意,网约车司机仍感受不到政策保障

和归属感。 

3 关于重庆市网约车行业抽成问题的优化建议 

3.1政府层面 

3.1.1建立健全监督反馈机制 

政府建立专门详细的抽成投诉反馈渠道,让用户、司机和平

台可以方便地提供反馈意见,管理人员要及时接收(比如24小时

内接收反馈),并定期收集(一个月一次),进行整理和分析,由专

门的团队来负责处理、回复和跟进,确保及时响应、调查核实问

题、解决问题,为了增加透明度和公正性,可以引入第三方评估

机构对平台的服务质量和反馈机制进行评估和监督。 

除此之外还可以定期召开双方沟通会议：政府应定期召开

与司机和平台管理层之间的沟通会议,听取各方在近段时间关

于抽成比例的意见和建议,共同探讨出现的原因,并提出解决问

题的办法。同时网约车平台应加强信息公开和教育培训,网约车

平台应遵守相关监管部门的规定,并配合政府监管部门的检查

和审计工作,主动公开抽成使用情况,向监管部门报告抽成去向

等信息,以确保合规性和透明度,让网约车司机了解平台的抽成

构成和抽成算法,帮助司机对抽成问题更加了解,合理安排工作

时间,避免产生更加严重危及生命安全的社会问题。 

3.1.2完善平台公司与驾驶员合理的利益分配机制 

建议政府采取平等协商机制或干预机制,规定平台的最高

抽成比例,在最高抽成比例范围内允许市场调节,规范市场环境,

维护驾驶员的合法权益。并将抽成构成公布,利用科学的算法估

计测算出一个合理有效的小抽成区间,在维护各方利益下实现

社会效益的最大化。 

3.2平台层面 

3.2.1合理的补贴定价策略 

对乘客适当的补贴有助于增强吸引力,对网约车驾驶员适

当的补贴有助于增强其工作积极性并提供优质的服务。比如,

平台可以实行VIP制。 

对老客户适当折扣补贴,既能维护客源又不致产生不正当

竞争行为；对网约车司机中工作两年以上且无违规或被投诉的

司机进行奖励,通过间接性补贴激发他们的工作热情以及改善

他们的服务质量。政府也应加强监管,严厉打击平台巨额补贴的

价格垄断行为,才能保证网约车的可持续性发展。 

3.2.2明确计价规则,公开透明抽成去向 

平台企业应向社会公开计价规则：在引入区块链等新技术

可以帮助建立去中心化的信任机制,确保网约车平台的信息透

明和可追溯性。区块链技术可以记录和存储交易数据,实现公开

可验证的账本,从而消除信息不对称的问题。乘客和司机可以通

过区块链技术获得准确的行程信息、定价规则和评价反馈,使双

方对服务质量有更多了解和信任。 

4 结论 

本文通过对重庆市网约车抽成问题的调查分析,发现目前

存在抽成比例过高,工作强度大、抽成比例不公开不透明、抽成

比例随意不规则、补贴定价影响抽成比例等问题。这些抽成问

题的持续存在导致了多起网约车猝死事件,引发了政府和社会

的高度重视,但从现象来看政府和平台对网约车抽成的管理政

策并未落实到位。针对上述分析,本文分别从政府和平台层面提

出具体建议,希望能对网约车抽成管理起到参考作用。 
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