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[摘  要] 本文基于传统煤机装备企业的生产经营活动,针对离散型机械加工制造业从精益化管理的角

度出发,依托先进的企业资源管理系统,探索企业精益化管理的方案及实施。文章以液压支架为模型,在

ERP系统中建立覆盖企业业务全流程的线上管理体系,以生产采购业务模块为例,从计划下达、精准采购

数量、甄选供应商、到货、质检、入库、领料等环节,疏通企业从订单到产品的流程,有效实现相关数据

操作公开、过程受控、全程在案、永久追溯的管理目标。同时通过后期对平台的不断评价、监督及改

善,进一步夯实生产经营管理基础,制订了精准的生产计划,提高了采购效率,压缩了有效库存,缩短了结

算周期,缩小了资金流转规模,显著提升了企业精益化管理水平,增强了生产经营管理质效和企业抗风险

能力。 
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[Abstract] Based on the production and operation activities of traditional coal machinery equipment enterprises, 

this article explores the solutions and implementation of lean management in the discrete mechanical processing 

manufacturing industry from the perspective of lean management, relying on advanced enterprise resource 

management systems. The article takes hydraulic supports as a model and establishes an online management 

system in the ERP system that covers the entire business process of the enterprise. Taking the production 

procurement business module as an example, it clarifies the enterprise's process from order to product through 

planning, precise procurement quantity, supplier selection, arrival, quality inspection, warehousing, and material 

requisition, effectively achieving the management goals of open data operation, process control, full process 

recording, and permanent traceability. At the same time, through continuous evaluation, supervision, and 

improvement of the platform in the later stage, the foundation of production and operation management has 

been further consolidated, precise production plans have been formulated, procurement efficiency has been 

improved, effective inventory has been compressed, settlement cycles have been shortened, capital flow scale has 

been reduced, lean management level of the enterprise has been significantly improved, and the quality and 

efficiency of production and operation management have been enhanced, as well as the enterprise's ability to 

resist risks. 

[Key words] Coal machinery equipment enterprise; Lean management; ERP 

 

引言 

狭义的煤机主要指综合采掘设备中的“三机一架”,即掘进

机、采煤机、刮板输送机和液压支架。煤炭行业发展多年,煤机

装备在短期内迅速更新换代,但该行业本身的特点是传统的经

营管理模式,如今信息化水平低、剩余物资浪费严重、企业营运

耗资巨大的弊端尽显[1]。随着劳动力成本上升及缺口增加,我国

煤矿开采机械化、智能化需求持续提高。而煤机设备的智能化

必然以升级硬件为基础,煤机装备企业生产经营模式的科学化、

合理化,物资管理模式的标准化、精益化势在必行。 

1 传统煤机装备企业生产组织过程 

企业生产运营计划所面对的核心问题是生产运营能力与需

求的平衡,满足两者的同时,还要考虑收益和成本。企业要充分
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利用自身生产能力和各项资源,如基础设施、劳动力、设备、能

源、原材料、工具、配套外购件、资金、图纸、工艺文件、制

造标准等,确保按质、按量、按期完成任务,在满足市场需求的

同时,尽可能地提高企业的经济效益[2]。 

依据煤机企业生产工作特点,对企业的产品制造过程进行

计划、组织、指挥、协调、控制和分析,使各个生产环节在时间

和空间上协调一致,达到提高企业生产效率及经济效益的目的。

在物资管理方面,企业想要提升产能,控制成本,满足多品种、小

批量、短交期的生产效率要求,在压缩库存、生产周期和降低成

本等形成企业的核心竞争力方面大有可为。煤机装备中,以液压

支架为例,其生产流程包括原材料准备、切割、折弯、焊接、表

面处理、组装、检测等多个环节,实现该过程的各单位一般为生

产车间,如下料车间、组装车间、金工车间、液压件车间、柱修

车间等。基本的生产过程是直接对产品进行加工的过程,即直接

把劳动对象转换为产品。 

2 传统煤机装备企业精益化管理中的ERP系统应用 

液压支架的生产为订单式多品种混线生产,产品种类多,零

部件规格型号杂,加工过程方法各不相同,订货与批次数量不等,

交货期长短不一。生产作业计划交错、复杂,实施办法各不相同,

生产周期长,生产过程控制难度大。针对此种情况,现代生产运

营管理方式应势而生,就生产管控方面,ERP系统的使用解决了

如上所述的各种困境。 

2.1总体思路 

生产过程指从生产技术准备开始,直到把产品制造出来为

止的全部过程。ERP生产管理的任务是运用生产组织的原理和先

进方法,实现各种资源、人力、设备的有效结合,使企业生产在

进度、品种、质量、成本、交货期各方面满足用户需求[3]。 

2.2应用步骤 

2.2.1基础框架 

系统初始设置：对企业属性、工厂日历、部门机构、员工

角色、供应商、客户、库存等进行维护,形成企业模型,为其他

系统运行奠定基础。 

系统安全管理：角色授权、物料分管、数据备份、审批节

点、人员代理、系统日志等功能,理顺系统运行框架。 

编码管理：物料、员工、库房、工作中心、供应商、客户、

施工号等信息批量录入,并在后期逐步完善,属于基础编码信息,

为系统运行的底层数据。 

消息管理：一个发送系统消息和公告的模块。 

系统工具：计算器、网络浏览、过滤条件、打印设置、页

面排版等功能,使用户获得更快捷、方便的人性化体验。 

2.2.2模块划分 

企业资源管理系统可涵盖企业产、供、销各环节和人、财、

物各方面,实现了企业物流、资金流、信息流和工作流的高度统

一,故其应用模块分类诸多,如生产管理系统、采购管理系统、

成本管理系统、考勤管理系统、人力资源管理系统、设备管理

系统、销售管理系统、质量管理系统、财务核算系统、成本管

理系统等,这诸多模块应用于企业,或一个模块解决一个领域的

问题,或多模块联合应用实现线上企业经营管理。 

2.2.3数据流转 

为保证基本生产活动顺利进行,原材料、半成品和工具的供

应、保管、运输及理化检验是其中的重要环节。下面以采购管

理系统为例,简介ERP实施过程。 

计划来源于MRP(Material requirement plannlng)计算即

ERP需求的,因之前已经过生产、供应等部门的审核,此时直达计

划员界面；而人工建立的计划,经过审核环节后该事项也被确

认。计划来源于MRP计算,或来源于人工建立,在核减对应库存后

汇总,呈现于计划员界面。计划员根据系统拟定的不同采购权限

的人员进行物资分配,物资采购需求流转到采购实施人员。 

采购员综合考虑采购需求,下达有问题的驳回,数量有变更

的提请变更,无问题的联系操作实际采购事宜。实际物资到货时,

需质检合格方可入库的,提请质检委托；可直接入库的交接库管

员办理；来货不满足使用要求的提请退货登记事宜。 

物资实际入库,即进入企业运营成本,后期车间领用就把对

应价值分配至产品本身；物资实际入库,即有条件发起挂账事宜,

供应商对账程序简洁,结算便利,周期缩短。 

站在生产管控的角度,采购模块中,来源数据为生产计算,

入库数据、领用数据、挂账数据不同渠道流转。一单多退,一单

数结这些保证实际操作便捷的功能为后期追溯数据提供了有效

保证。针对某一令号,生产排产进度,物资采购对应实施情况,

物资实际回厂进度,实物合格率,物资领用偏好等信息在系统一

目了然,可更好地推进生产运营。 

2.2.4数据积累 

生产过程按步实施,数据逐步积累汇总,可从计划来源、物

资分类、车间类别、供应渠道、到货进度、施工分类、煤机种

类、入库结算、出库领用等不同维度出具月度、季度、年度报

表,满足企业数据统计的不同要求。 

2.3应用成效 

企业资源管理系统在各模块的有效运作正是企业内部的控

制管理办法,而内部控制是风险管理的必要环节。ERP管理过程

中,不定期监控和定期检测相结合,一方面,推动全员通过学习

和培训,全面学习内控系统的功能,另一方面,通过访谈、调研等

不同方式,对内控体系进行评价,可以有效地发现漏洞,推进企

业及时更新流程、完善制度,达到制度管人、流程办事。 

2.3.1生产进度控制 

生产进度控制的目的在于依据生产作业计划,检查不同时

段零部件的投入和产出数量、产出时间和配套性,保证产品能准

时交库。 

按照已经制订出的作业计划,检查各种零部件的投入和产

出时间、数量以及产品和生产过程配套性,保证在需要的时间,

按需要的品种生产需要的数量,保持和调整生产速度,合理的采

供物资保证生产过程平衡进行并准时产出。 

供应链环境下的进度控制与传统生产模式下的进度控制
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不同,煤机装备的生产是多车间协作生产,其中多有加工服务

外包的情况,和传统的企业内部的进度控制比较来说,复杂程

度更大[4]。ERP可视化的动态机制随时对生产进度信息进行跟踪

和反馈,根据生产进度控制匹配供应采购额度,强化了各车间出

现问题的信息跟踪和快速反应机制,力求以最快速度、最小规

模、最高效率的采供额度满足生产进度所需。 

2.3.2在制品控制 

ERP对物资的线上整合方便了线下对资源的合理分配,由于

生产按照节拍进行,实现流动性,避免产品成批下线,产出不均

衡的现象[4]。按照生产进度,物资顺序进厂,避免零件散件同时

全部进入库房,既不成套又易丢失,现场管理难度大,使用不便

捷的问题。ERP的应用是将生产流程变为以总装需求为拉动的工

位制按节拍生产的方式,减少中间工序在制品,加快现场响应速

度,达到了提高生产效率,降低成本,提升现场管理水平的目的。 

2.3.3库存控制 

在满足各工序的连续性、平行性、比例性和节奏性的要求

条件下,库存越少越好。库存量过大,增加仓库面积和库存保管

费,提高产品成本；占用大量的流动资金,造成资金呆滞,产品和

原材料的损耗。库存量过小,生产系统原材料或其他原材料供应

不足,影响生产过程,服务水平下降,最终影响销售管理和企业

信誉。库存量指标,已经作为企业管理水平的标志性指标。 

在ERP平台上,通过精密的计划实施,物资存量定义为合理

规模,库存采用预警模式管理,可实时查看物资出入状态,有效

库存即时显示,避免库存不良带来的负面影响,节约存储成本,

将企业周转资金控制在维持企业高效运作的合理范围内。 

2.3.4数据集成 

较于传统的物资管理模式,在ERP智慧平台上,当一批订单

完成或一个施工号交库结束时,可直观看到该项目成立时间、实

际生产周期、计划下达时段、物资供应情况、车间领用分配额

度、合同结算进度、企业管理成本等相关统筹信息。同时,可横

向对比同期不同设备生产成本、销售盈利等,也可纵向比对不同

时期相同设备的数据特征。数据的统一归口与实时追溯的特征,

彻底摒弃了传统管理办法统计数据时时效性差、统计口径不一、

统计量大易出错、无法多角度实效追踪等弊端,为企业决策者提

供便捷、高效的数据支撑。 

3 精益化管理对传统煤机装备企业的积极效应 

3.1引入新技术 

智慧管理平台的引入使传统煤机企业数据管理面貌一新,

企业数据管理深度与使用效率大幅提升,生产管理流程得到有

效改善和规范,员工对数字化管理的认知与参与感增强,精益化

管理基础得到夯实,数字化短板逐渐补齐,企业的发展得到持续

给力。 

3.2提升员工战略认知 

传统煤机企业的生产是全员的参与,员工以自身的系统角

色参与企业数字化管理,系统得到不断优化：相关管理模块的流

程再造,持续规范的基础数据整合,标准化的流程体系建设等。

管理层的决策是精益化管理的开始,全员参与的系统化管理则

是向数字化管理要效益的变革实施。高层决策的可信度与权威

性,员工实施的普及性与参与性,确实提升了精益化管理的全员

战略认知。 

3.3智慧平台助力精准决策 

全链条、全过程、全员的线上管理模式更利于煤机企业风

险的把控和应对。全流程的系统使生产、采购、销售、合同、

财务等多领域的信息高效串联,数据的综合集成应用于报表模

块,对多个项目实时追踪可同时开始,采购质效评价体系可双向

展开,生产过程的关键信息可直接列示,投入资源、制造成本、

资金占用、设备维保等多维数据的统计汇总,成为了企业数字化

发展的有力支撑。 

4 结语 

煤机制造行业的精益化管理是一项系统工程,需要结合企

业在日常管控中存在的问题进行剖析和改进,领导层要有决策

意识,管理层将此作为常态化工作,确保先进的管理系统能够被

执行和控制,起到对全体使用人员的正向激励作用。二十大报告

提出：加速新发展格局,着力推动高质量发展,要建设现代化产

业体系,加快建设“数字中国”,加快发展“数字经济”,促进数

字经济和实体经济深度融合[5]。煤机行业要通过提升科学管理

水平、加大管理效益,不断提升制造能力和综合实力,在综采设

备上总量、上规模、上水平、上档次的基础上形成拳头产品,

使煤机制造业成为传统行业里新的潜力增长点。 
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