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[摘  要] 随着我国国民经济的发展,高速公路里程在不断增长。作为高速公路重要的附属设施,高速公路服务区的经营与管理,

既关系到建设单位的经济利益,又关系到司乘人员的生活和实际需求。因此,不断提高服务区的经营管理水平,确保建设方的利

益,满足司乘人员不断提高的需求,实现服务区经济效益和社会效益的最大化具有重要的意义。本文就高速公路服务区经营管

理中的问题进行研究。 
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作为高速公路的重要组成部分,高速公路服务区在经济

快速发展的今天起到了越来越重要的作用。高速公路服务区

作用不仅仅局限于为过往的车辆提供车辆加油、维修和休息

的基本服务,从经济利益角度出发,解决客人多元化的需求

成为了现代高速公路服务区建设的新要求。 

1 我国高速公路服务区发展现状 

高速公路服务区是与高速公路一起发展起来的,并依托

于高速公路的发展。与高速公路一样,起步晚、发展快是我

国高速公路服务区的特点。要实现人性化的交通运输网络结

构,高速公路服务区建设就体现得尤为重要。如今,我国高速

公路服务区的设施设备、占地面积、建筑规模、经营体制和

经营项目都存在明显的差距。有些服务区具备较为完善的服

务功能,有较高的服务能力和接待能力,而有的服务区除了

最基本的功能之外,则无更多的其他能力来满足过往车辆和

人员的需求,且存在商品无法较好的销售,管理不规范、环境

卫生较差等现象。 

2 高速公路服务区经营管理中的问题 

2.1 布局规划不合理 

在高速公路服务区的布局上存在着分配不均的现象,有

的服务区相隔较近,而有的相隔较远,使得车辆驾驶员无法

判断,合理规划时间和停靠服务区。在时间上,许多高速公路

建成初期,高速公路的配套服务区则修建在速度上就无法跟

上高速公路的步伐。服务区内部设置不合理现象也时有发生,

厕所修建过于偏僻,主要建筑物修建多大,停车场位置较少

等都容易影响服务区的服务功能得到最大发挥,甚至无法满

足车辆停靠高峰期的服务需求。 

2.2 设施简单重复 

优化资源配置是资源配置的目的,简单重复的设施配套

造成了资源的浪费。主要表现在以下几个方面：第一,对服

务区没有充分利用。资源闲置也是一种浪费,服务区的资源

没有得到充分的利用就是一种闲置行为,所规划区域没有设

施设备的建设和购置。建成的配套区域没有进行招商或者利

用等都是浪费的一种表现。第二,服务区的服务项目单一。

服务区的基本功能主要是满足车辆的检测和维修,加油,驾

驶员和乘客的休息和调整身心。服务区的基本功能能满足基

本需要,但是无法提高服务区的经济效益。加上服务区各个

部分之间各自为政,没有进行统一的管理,资源大量浪费现

象普遍存在。 

2.3 经营管理思想落后 

租赁经营方式是现阶段高速公路服务区的主要方式。大

多数的服务区更在意的是招商而非后期管理,服务区一旦被

租赁给承包商之后,就容易忽略其日常管理,造成管理混乱,

资源浪费等问题。在日常的接待中,各种不文明现象长期存

在,如乱丢垃圾、接待高峰期间的拉客甩客现象等,都是没有

很好的进行管理的后果。经营者在经营中,一味地强调短期

经济利益而忽略长远的发展,在经营思路上存在欠缺,对市

场的洞察力也不足,专业知识与财务预算的能力无法满足经

营要求。总的来说,相对分散的个体经营模式无法实现高速

公路服务区的整体利益最大化。 

2.4 垄断经营使商品价格与质量存在距离 

由于高速公路是全封闭状态,而设置在高速公路境内的

服务区就成了唯一的落脚点和补给站。不管是购物、餐饮还

是住宿,或是加油和汽车检修等,都呈现出了一种垄断的方

式,因此垄断经济的弊端就呈现出来了。承包人看重的是利

益而非服务,且消费者成为回头客的较少,所以服务质量就

显得不是那么重要了。高速公路服务区的价格往往要比普通

市场同类商品的价格高出许多,大多数的司乘人员对服务区

的这些商品和服务都不是很满意。 

2.5 高速公路服务区经营参与人员职业素质较低 

高速公路服务区的经营也是我国经济发展的一部分,承

担着我国四通八达的交通的所有经济服务。经济发展离不开

有力的综合条件,而服务区的经济具有较大的特殊性。其垄

断经营让我们的经营人员对眼前甚至是未来的经营环境都

高枕无忧。不管是经营的管理人员还是参与经营的员工,与

生俱来的优越感让他们对忽略了日常经营的策略和方法。买

与卖的关系在一定程度上违反了市场经济的自然规律,对顾

客来讲,无法适应这种方式,对经营者来说,也是一种日渐脱

离当代经济环境的一种表现。 
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3 相应的解决措施 

3.1 合理规划布局高速公路服务区 

我国高速公路四通八达,且未来的高速公路修建也有一

定的规划,对服务区的设置也应该随着高速公路的建设同步

进行,让配套服务及时满足高速公路通车需求。合理的对每

条高速公路上的服务区进行规划也是一项非常的重要的内

容,合理的布局能够优化资源配置,减少资源浪费,提高资源

的利用率。从整体上布局就能众观全局实现服务区站点的科

学规划。对高速公路服务区内部的规划则强调的是建筑面积

与停车场占地比例,及各配套的设施的规划,要求停车场要

满足大多数高峰段的停车数量,要有方便司乘人员的基本需

求之上,提高配套服务能力。 

3.2 高速公路服务区的经营范围扩大 

单一的配套只能基本满足要求,但无法充分发挥其功能,

简单的加油、维修和快餐等服务项目对追求高质量生活的人

们已经达不到要求了。市场中呈现的商场和大型超市已经让

人们对高质量的生活有了较真实的认识,服务区的小卖部迟

早会被商场或大型超市替代。 

3.3 融入先进的经营理念 

先进的经营理念是提高高速公路服务区效益的最快途

径,也是让高速公路服务区得到长远发展的最佳选择。租赁

经营尽管能减少管理者的日常工作,让繁琐的工作量得到分

散,但是综合的日常管理需要跟着服务区的开放而进行。制

定服务区的制度,规范服务区服务人员的行为,提高服务区

的服务质量。同时,加强对产品的价格管理,制定相关的价格

标准,防止垄断而产生的一些列问题。连锁经营是目前少数

服务区在尝试的方式之一,较单一的方式比较起来,可行性

较强,也适应当前市场的规律。 

3.4 提高顾客满意度 

从顾客角度出发始终是市场发展的准则,了解顾客喜好,

提供较好的产品,较高的服务质量,满足顾客特殊化的要求

是企业的长期生存法则。高速公路服务区相对于普通商圈来

说,顾客的流动性很大,且回头客相对较少,但是企业形象和

口碑一样重要,高速公路是节约里程,提高速度的有效途径,

因此,出行的司乘人员会越来越多的选择高速公路,也逐渐

会成为服务区的回头客。提高顾客满意度也会为长期的发展

提供较大的帮助。 

3.5 提高高速公路所有参与者的整体素质 

高速公路服务区经营参与者在其经济发展中起着举足

轻重的作用。经营领导者制定正确的方针和策略,能够在整

体和全局上让高速公路经营朝着正确的方向发展,遵循市

场经济的规律。高速公路经营的员工则是高速公路服务区

经济发展的直接参与者,他们的言行直接影响着服务区的

形象。因此,加强对经营者的职业素养的教育和培养,树立

良好的市场经济意识至关重要。同时,对员工的日常培训必

不可少。 

4 结束语 

高速公路服务区必须建立相应的制度,培养相关人才,

转变自己的发展理念,创造性地进行发展。同时下大力气整

治内部的薄弱环节,将旅客和司机放在第一位,以人为本,争

取使高速公路服务区的发展能够跟上社会发展的步伐,更好

的为社会主义服务。 
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