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[摘  要] 近年来,广东省凭借其雄厚的经济实力,保持着商贸物流的稳定发展,其中跨境电商正成为引领

广东省商贸物流产业前进的重要驱动力。本文分析了广东省商贸物流企业市场营销模式创新面临的主

要问题,包括市场营销理念不足、内部协调机制不完善、大数据技术应用不足、海外市场推广缺乏策略

以及跨境电商平台监管缺失。在此基础上,本文提出了以客户价值为中心的市场营销理念、建立部门协

调机制、发挥大数据技术优势、构建海外市场推广策略以及完善跨境电商平台管理的对策建议。 
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[Abstract] In recent years, Guangdong Province, by virtue of its strong economic strength, has maintained the 

stable development of commerce and logistics, in which cross-border e-commerce is becoming an important 

driving force to lead the commerce and logistics industry in Guangdong Province forward. This paper analyses 

the main problems facing the marketing model innovation of commerce and logistics enterprises in Guangdong 

Province, including insufficient marketing concepts, imperfect internal coordination mechanism, insufficient 

application of big data technology, lack of strategies for overseas market promotion and lack of supervision of 

cross-border e-commerce platforms. On this basis, this paper puts forward the countermeasure suggestions of 

customer value-centred marketing concept, establishing departmental coordination mechanism, taking 

advantage of big data technology, constructing overseas market promotion strategy, and improving the 

management of cross-border e-commerce platform. 
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引言 

为了深入贯彻落实国家领导人对广东省的重要讲话和指示

精神,2022年广东省发展和改革委员会通过了《广东省“十四五”

现代流通体系建设实施方案》,致力于提升流通市场主体的创新

实力和国际竞争力,构建完善的商贸流通企业发展生态。 

商贸物流企业是指从事商品贸易和物流服务的企业,其业

务范围涵盖商品采购、销售、仓储、运输和配送等核心环节,

确保商品能够高效、安全地从生产者转移到消费者手中。在全

球经济深度融合和数字化浪潮的推动下,广东省商贸物流企业

敏锐捕捉到了“一带一路”倡议、粤港澳大湾区建设、广东自

贸区设立以及跨境电商崛起等时代机遇,通过优化物流流程和

贸易环节,推动自身市场营销模式创新。 

1 广东省商贸物流产业发展现状 

1.1广东省商贸物流的发展较为稳定 

近年来,全球经济环境变得极为复杂多变,地缘政治的紧张

局势、俄乌冲突的持续以及新冠疫情的影响,无疑给商贸物流企

业的发展造成了极大的冲击。然而,在一系列积极有效的政策

措施的推动下,广东省商贸物流行业的运行态势得以在逆境

中持续保持稳中有进,近年广东省物流业的具体发展情况见

表1。可以得到,广东省商贸物流产业已经成功地经受住了多

方面的严峻考验,这不仅为畅通我国经济循环发挥了重要作用,

同时也为促进经济社会发展以及保障和改善民生提供了坚实的

支撑。 

1.2跨境电商成为引领广东省商贸物流产业发展的驱动力 
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我国构建新发展格局的战略,为跨境电商的创新发展带来

了机遇。跨境电商是广东省不可或缺的对外贸易通道,自20世纪

90 年代至今,其贸易额呈现出指数级的迅猛增长态势。据广东

省商务厅数据显示,2023年广东省跨境电商进出口额高达8433

亿元人民币,同比增长25.2%,这一显著增长彰显了广东省跨

境电商的强劲势头,并有力推动了广东省商贸物流产业的蓬

勃发展。 

在2023年全球购物App下载量前十榜单中,中国电商占据五

席,其中位居前二的SHEIN和Temu均来自广东,这显示了广东省

跨境电商在全球的影响力(数据来源：2024移动市场报告)。 

1.3广东省商贸物流网络的优化 

2022年广东省政府颁布了《广东省“十四五”现代流通体

系建设实施方案》,旨在加速推进现代流通体系的构建进程。该

方案聚焦于加强基础设施建设,构筑起一个“通道+枢纽+网络”

的现代物流运作体系,以支持广州、深圳等前沿城市在高铁快运

基地建设上迈出领先步伐。同时,通过推进现代商贸流通体系的

发展,广东省商贸物流网络得到了全面优化和提升,从而助力省

内商贸物流经济的蓬勃发展与繁荣。 

广东省冷链物流、应急物流和智慧物流的发展,结合国家物

流枢纽及数字物流基础设施的大力建设,不仅显著提高了物流

的智能化与自动化水准,更进一步提高了广东省的物流效率和

转运能力。 

随着大数据信息技术的发展和人们消费偏好的转变,广东

省商贸物流企业加速推进数字化转型和创新市场营销模式,主

动适应产业变革,以更加精准的方式贴合市场需求,这正在成为

商贸物流企业市场营销的大趋势。 

2 跨境电商平台背景下广东省商贸物流企业市场营

销模式创新面临的主要问题 

2.1市场营销理念在为客户创造价值方面的重视程度不足 

在跨境电商的快速发展背景下,消费者的需求日趋多样

化和个性化[1]。当前,广东省商贸物流企业的传统营销方式已

无法满足消费者需求,也没有充分体现出为客户创造价值的

理念。一是企业多数仍停留在产品为中心的市场营销理念上,

而忽视了跨境电商背景下客户对物流的时效性、货物的安全

性和清关的便捷性的需求,导致客户满意度不高。二是部分企

业缺乏长期客户关系管理,只关注短期的销售业绩,而忽视了

与客户的长期沟通和关系维护,这将难以维持客户忠诚度和

市场份额。三是企业在跨境电商市场中反应速度较慢,无法及

时捕捉和响应市场的快速变化。跨境电商市场竞争激烈,消费

者需求多变,若企业无法迅速调整策略以满足市场需求,则会

错失商机。 

2.2企业未建成以市场营销为核心的内部部门协调机制 

在广东省的商贸物流企业内部,各部门间往往存在信息壁

垒,市场营销部门与其他部门如运营、物流等缺乏有效的信息共

享和协同工作。这种缺乏协同联动的现状导致各部门整体市场

营销策略不统一,增加了营销成本和降低了营销效率。在跨境电

商的竞争环境下,企业内部营销协同的缺失会严重影响企业的

市场响应速度和服务质量。此外,部分企业营销部门面临人员素

质和能力方面的挑战。一方面,营销部门缺乏具备现代市场营销

理念和技能的高层次人才,使得企业在跨境电商发展中显得力

不从心。另一方面,营销部门的建设尚不完善,既缺乏健全的考

核与激励机制,又未能为人员提供顺畅的职业生涯晋升通道,这

无疑会对营销人员的工作热情和主动性造成负面影响。 

2.3企业未充分利用大数据技术 

尽管广东省的商贸物流企业已经开始尝试运用大数据技术,

但在大数据技术、人工智能的应用方面仍存在显著短板。数字

化营销能力不足,部分广东省商贸物流企业尚未能将大数据技

术与市场营销策略紧密结合,这种脱节导致大数据技术无法在

市场营销中发挥最大效用。不善于依托电商平台技术优势,对客

户的交易特点和消费模式进行深入分析。广东省部分商贸物流

企业在数据整合与利用方面仍显不足,无法有效整合来自不同

渠道和环节的客户数据,以形成有价值的洞察来指导市场营销

策略。 

2.4企业缺乏有效的海外市场推广策略 

跨境电商的海外市场营销需要足够的预算支持。多数广东

省商贸物流企业在海外市场营销推广上的资金投入不足,直接

影响营销推广的效果。部分企业对市场定位不准确,未能准确把

握海外市场的需求和特点,导致市场推广策略不够精准,无法有

效触达海外目标客户群体。企业的海外推广渠道过于单一,而忽

视了其他潜在的推广途径,限制了营销推广的力度。企业在海外

的品牌建设和形象塑造不足导致潜在客户对其产品和服务的认

知度不高,一定程度上削弱了企业的营销推广效果。在跨境电商

中,不同国家和地区存在文化差异,如果企业对海外市场文化差

异理解不足,在营销推广中可能会因为文化差异导致沟通障碍,

引发误解。 

2.5跨境电商平台监管缺失 

在监管不严的跨境电商环境中,广东省商贸物流企业需要

投入更多的资金和资源来进行市场营销活动,不公平的竞争环

境会削弱那些遵守规则的广东省商贸物流企业的市场竞争力。

由于跨境电商平台监管不到位,消费者可能遭遇到各种问题,如

商品质量不符、退换货困难等。这些问题会增加广东省商贸物

流企业处理客户投诉的难度,影响客户满意度和忠诚度。 

3 广东省商贸物流企业市场营销模式创新的路径 

3.1以为客户创造价值的市场营销理念为中心 
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企业应积极调整市场营销理念,以为客户创造价值为中心,

深切关注并充分理解客户的多元需求,明确客户的痛点和期望

精心打造个性化的服务与营销方案。同时,企业也需构建一套完

备的客户服务体系,并通过持续改进,不断提升服务品质与客户

体验,从而确保客户获得最大程度的满足。要提高市场反应速度

和灵活性,关注客户需求与反馈,善于倾听客户的意见和建议,

建立投诉和建议制度,认真对待并及时回应,以提升客户满意度

和忠诚度。要实施长期客户关系管理策略,建立完善的客户关系

管理系统(CRM),对客户数据进行整合和分析,从而更精准地了

解客户需求和行为习惯。 

3.2建立以市场营销为核心的部门协调机制 

企业可以建立信息共享平台,通过企业内部的信息平台,实

现市场营销部门与其他部门之间的实时信息共享,打破信息壁

垒,确保各部门之间的信息共享和策略统一。企业要加强营销队

伍的建设,引进高层次市场营销人才,吸引具备现代市场营销理

念和技能的人才加入营销队伍；定期组织市场营销相关培训,

提升营销团队的整体素质。要根据市场营销目标,设立明确的考

核指标,建立激励机制,构建顺畅的晋升通道激发营销人员的工

作热情和积极性。 

3.3充分发挥大数据技术的优势 

企业应积极实施数字化市场营销战略,通过大数据分析、人

工智能等技术来精准定位目标客户群,实现精准营销；同时,结

合大数据技术,通过社交媒体、搜索引擎优化(SEO)和搜索引

擎营销(SEM)等多元化手段,有效提高品牌曝光度和市场影响

力。要充分利用跨境电商平台的数据分析工具,深入挖掘客户

的交易特点和消费模式,整合不同渠道和环节的客户数据,形

成全面的客户画像,以便更精准地定位目标客户群体和制定个

性化的营销策略。此外,企业还可根据平台提供的数据,预测产

品的未来需求,动态调整生产数量,降低库存不足或者大量积压

的风险。 

3.4构建完善的海外市场推广策略 

企业应重新评估其海外市场的推广预算,确保有足够的资

金支持海外市场的推广活动。也可以考虑与海外营销机构合作,

实现资源共享与成本分担,以减轻资金压力。为了更精确地把握

市场动态,企业应借助跨境电商平台的优势,精准市场定位,深

入研究海外市场的具体需求和消费者特性,从而设计出更符合

市场需求的推广策略。在推广渠道上,企业应寻求多元化。除了

依赖传统广告,还可以利用社交媒体、网络红人和论坛等新兴渠

道进行推广。同时,结合线上销售和线下体验,打造O2O(Online 

to Offline)营销模式,提升客户体验。为了在海外树立强有力

的品牌形象,企业需要设计统一的品牌形象和标识,确保在海外

市场上的一致性和辨识度；利用公关活动和媒体报道来提升品

牌的海外知名度和影响力。 

3.5完善对跨境电商平台和商贸物流市场的管理 

跨境电商平台监管的不到位对广东省商贸物流企业的市

场营销产生了多方面的负面影响。为了解决这些问题,我们迫

切需要跨境电商平台加大自身的监管力度,并寻求政府的外

部监管与支持。加强政策顶层设计,优化政策环境。政府应加

强对跨境电商平台的监管,完善相关法律法规,保障公平竞争

的市场环境[2]。同时,企业应积极配合政府,共同努力构建一个

健康、有序、公平公正公开的跨境电商生态体系。要规范市场

交易行为,加大对电商平台和商贸物流市场中违法行为的打击

力度；建立信用评价体系,对电商平台和商贸物流企业进行信用

评级,提高市场的透明度和公信力[3]。此外,为了提高监管效率,

我们需要充分利用大数据、人工智能等尖端技术,不断创新并强

化监管的技术手段和方法,确保能够及时准确地发现和解决各

类问题。 

4 结束语 

在跨境电商浪潮下,广东物流企业需持续创新市场营销模

式,强化客户价值导向,深化部门协同,利用大数据赋能,拓展海

外市场,优化平台监管,推动行业高质量发展。 
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